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RESUMO 
 
 

Desde a sua fundação, a Universidade Federal de Pernambuco vem buscando 

desenvolver mecanismos de aperfeiçoamento de seu capital humano como meio de 

atingir a eficiência necessária na prestação de serviços à sociedade. O tema da 

presente pesquisa está fundamentado nas diversas correntes e autores que fazem 

uma análise do indivíduo enquanto servidor público, suas aspirações, dúvidas e 

inseguranças, ao mesmo tempo em que discutem a distinção entre as áreas de 

Recursos Humanos e Gestão de Pessoas e seus desdobramentos. A relevância 

dessa pesquisa está em levar essas observações à área de Gestão de Pessoas da 

UFPE para uma visão mais ampla e clara das dificuldades enfrentadas pelos 

servidores contratados. A partir daí, ser iniciada a implantação de procedimentos 

voltados a aumentar a motivação dos Secretários.  Os pontos abordados neste 

trabalho justificaram a opção por esse objeto de estudo e permitiram a elaboração 

das questões como: quais os principais aspectos conflituosos relacionados ao 

desempenho funcional do Secretário recém contratado, sob o foco da gestão pública 

da UFPE? Quais as queixas mais freqüentes dos funcionários ao serem contratados, 

e que medidas podem ser adotadas para saneá-las? O objetivo desta pesquisa é 

analisar os fatores que geram insatisfação e insegurança nos Secretários recém 

contratados pela UFPE. Analisar as queixas mais freqüentes dos funcionários ao 

serem contratados e apontar sugestões de medidas que possam ser adotadas para 

saneá-las. 
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