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O Secretario Executivo consagra-se atualmente por suas habilidades e
competéncias claramente necessarias as organiza¢des. Seu envolvimento como co-
gestor exige atualizacdo aprofundada e dominio de ferramentas que otimizem sua
produtividade. O objetivo deste trabalho foi investigar que tipo de softwares,
comercializados, atualmente, atendem as necessidades das atividades secretariais.
Para tanto, foi realizada, uma pesquisa qualitativa, composta de revisdo bibliografia,
com o intuito de fornecer o embasamento tedrico necessario a investigacao e de
uma pesquisa de campo definida em duas etapas. No primeiro momento foram
abordados Secretarios Executivos, bem como estudantes de Secretariado que ja
atuam no mercado de trabalho, a fim de analisar suas reais necessidades
relacionadas com a tematica em questdo. A segunda etapa consistiu em uma
investigacdo junto a fornecedores de servicos tecnologicos, subdivididos em:
empresas desenvolvedoras de softwares, cursos de informatica e lojas que
comercializam softwares prontos, a fim de verificar que programas o mercado oferta
para suprir as necessidades apontadas pelos respondentes. Os instrumentos de
coleta de dados utilizados nas duas etapas foram a aplicacdo de questionario e
entrevista semi-estruturada. Os principais resultados obtidos acenam para uma
lacuna no que concerne a producdo de softwares especificos para as atividades
secretariais e que os profissionais buscam adequac¢fes aos programas ja existentes.
Espera-se, a partir da analise dos dados coletados, contribuir de forma positiva para
uma reflexdo critica acerca da necessidade do desenvolvimento de softwares

direcionados as atividades secretariais.
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