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RESUMO

Este artigo tem como objetivo demonstrar a evolugdo do processo de desenvolvimento
sustentavel e as condicGes que favoreceram as praticas de gestdo ambiental, no marco da
sustentabilidade corporativa, demonstrando a inser¢do do profissional de secretariado
executivo neste contexto. Em um sentido mais especifico, pretende-se estabelecer a relagédo
entre o perfil do profissional e as novas demandas organizacionais geradas a partir do atual
paradigma da sustentabilidade corporativa. Desta forma, por meio de uma abordagem de
levantamento bibliogréfico, é exposta a dinamica de evolucdo do desenvolvimento
econémico, o desenvolvimento sustentavel e suas variacoes; a evolucdo da profissdo do
secretario executivo e a incorporacdo adaptativa deste profissional no &mbito do exercicio de
processos de sustentabilidade corporativa. A base de atuacdo do profissional de secretariado
executivo ndo se restringe apenas a corpora¢ao, mas também ao estudo do desenvolvimento
de suas praticas em outros setores da sociedade. Contudo, é necessario que este profissional
conhega o processo de desenvolvimento que alicercara a aplicagdo de praticas sustentaveis
nas corporagdes, e que ira contribuir para o ajuste dinamico de seu desenvolvimento enquanto
profissional.

Palavras-chave: desenvolvimento sustentavel; sustentabilidade corporativa; secretariado
executivo; perfil profissional.

INTRODUCAO

A preocupacdo com o desenvolvimento econémico® das naces determinou através
dos tempos a incapacidade do homem em valorizar a natureza e de perceber a limitagdo do
uso dos recursos naturais. Esta problemética teve como ponto intensificador a Revolucéo
Industrial do século XVII, que estabeleceu as bases de producdo capitalista com recursos
intensivos. Os impactos ambientais gerados pelo desenvolvimento industrial levaram a um
processo de utilizagdo irracional dos recursos naturais, sendo necessario se repensar
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estratégias politicas, técnicas e econémicas para a sustentabilidade do sistema.

Em nivel institucional, a reflexdo sobre a relagdo desenvolvimento e meio ambiente,
tem como marco a publicacdo do documento “Os limites do crescimento®”. As previsdes
alarmantes do Clube de Roma sobre a exaustdo dos recursos nao renovaveis, que podiam
estabelecer limites ao crescimento, motivaram a conscientizacdo mundial sobre a necessidade
de proteger o meio ambiente na busca de um desenvolvimento mais justo e racional
(MEADOWS, 1972).

Diferentes concepcdes alternativas contribuiram para as questdes do desenvolvimento
e meio ambiente, e seus debates prepararam a nocdo posterior do Desenvolvimento
Sustentavel® definidos no Relatério Brundtland, de 1987. Este relatério foi resultado do
trabalho de uma comissdo da ONU, e parte de uma visdo complexa sobre as causas dos
problemas sécio-econdmicos e ecoldgicos da sociedade global. Na Conferéncia do Rio em
1992, ficou destacado o crescimento da consciéncia sobre os perigos que o modelo atual de
desenvolvimento econdmico significava®. O resultado concreto desse discurso foi a Agenda
21, que representou um avanco no sentido de reforcar a ideia que desenvolvimento e meio
ambiente constituem um bindmio central e indissolGvel e, como tal, deve ser incorporado as
politicas publicas e as praticas sociais de todos os paises do planeta® (NACOES UNIDAS,
1992).

Este ponto de inflexdo determinou a necessidade de se aplicar politicas ambientais, no
sentido de mitigar a degradacdo do sistema natural e potencializar praticas sustentaveis no
mercado. As empresas, 0S governos, as organiza¢fes nao governamentais foram se adaptando
as mudancas impostas pelo sistema de mercado, a partir do desequilibrio do sistema natural.
Inovacdes tecnoldgicas em todos os niveis evidenciaram a necessidade de incorporacdo de
novos processos. Contudo, havia a necessidade premente de que o capital humano se
adequasse a essa nova situacao.

Novos perfis de profissionais foram fomentados a partir da expansao do processo de
globalizacdo e da relacdo meio ambiente e desenvolvimento. Para atender a essa condicdo, as
corporagOes intensificaram a adocdo de processos adaptativos as préticas sustentaveis.
Necessitava-se de profissionais com grandes possibilidades de se adaptarem a inovagédo
tecnoldgica, a comunicagdo, ao gerenciamento moderno, e principalmente que tivessem
condi¢des de ter um dominio transversal das relagfes humanas e suas implicagcbes com o
mercado e com a sociedade.

Neste contexto insere-se a evolucdo das habilidades do profissional de secretariado
executivo e a visdo diferenciada de sua atuagdo no mercado de trabalho. N&o se trata mais de
um assessor somente, que tem como obrigacdo garantir o bom desenvolvimento dos processos
administrativos em diferentes escalas de atuacao. Este profissional entra no mercado com uma
capacidade dinamica, com condicdes de adaptacdo na organizacdo em todos 0s niveis, ja que
conhece a sensibilidade do administrador, do funcionamento do mercado, das leis, das contas,
das linguas, do protocolo, da sociedade, da psicologia humana, entre outros.

Este artigo tem como objetivo demonstrar a evolucdo do processo de desenvolvimento
sustentavel e as condicBes que favoreceram as praticas de gestdo ambiental, a partir dos
principios da sustentabilidade corporativa, no ambito da insercdo do profissional de
secretariado executivo neste processo. Em sentido mais especifico, pretende-se demonstrar
que o perfil do profissional de secretariado executivo contemporaneo pode inserir-se no
processo de sustentabilidade corporativa. Neste sentido, a partir de uma abordagem de
levantamento bibliografico, sera feita uma exposicdo sobre o processo de evolucdo do
desenvolvimento econémico, do desenvolvimento sustentavel e suas variacfes; o processo de
evolucdo da profissdo do secretario executivo e a incorporagdo adaptativa desses profissionais



no ambito do exercicio de processos de sustentabilidade corporativa.

1 PARADIGMA DA SUSTENTABILIDADE

1.1 Desenvolvimento sustentavel

O ponto de referéncia habitual para se falar de desenvolvimento sustentavel, é a
interpretacdo definida pelo Relatério da Comissdo Mundial do Meio Ambiente e
Desenvolvimento das Nag¢des Unidas — CMMAD (1988), que foi aprovado por mais de 100
paises, e que € mais conhecido como Relatorio Brundtland. O conceito que sintetiza a ideia é:
“Desenvolvimento Sustentével é o desenvolvimento que satisfaz as necessidades da geracéo
presente sem comprometer a capacidade das geracgdes futuras satisfazerem suas proprias
necessidades™. Para Bermejo (2005), esta interpretacdo € muito genérica, jA que indica
somente uma direg&o e ndo o caminho, e tdo pouco indica metas concretas®. Mesmo com esta
interpretacdo, a ideia sintetiza a distribuicdo igualitaria dos recursos entre a populacdo do
planeta, ou seja, equidade inter-geracional.

Segundo a Agéncia Europeia para 0 Meio Ambiente - AEMA (1998), j& foram
propostas mais de 300 definigdes explicativas, que sdo produtos de visdes contrapostas,
ideologias diversas, diferentes disciplinas, sistemas de valores e interesses opostos. Na
explicacdo do Relatério Brundtland sobre desenvolvimento sustentavel, sdo definidos dois
conceitos que contém ideia geral: “o conceito de necessidades, em particular, as necessidades
essenciais dos pobres; e a ideia de limitagcdes impostas pelo estado da tecnologia (crescimento
ndo é ilimitado)” (CMMAD, 1988, p. 67).

Entidades nacionais e internacionais adotaram o0 conceito de desenvolvimento
sustentavel para marcar uma nova filosofia de desenvolvimento: o que combina eficiéncia
econdmica com justica social e prudéncia ecoldgica, e que respeita a dindmica dos limites e
conflitos impostos pelo sistema. Bifani (1999), afirma que os limites estdo tanto em
insuficiéncias sociais, econdmicas e tecnoldgicas, como nas proprias insuficiéncias do sistema
natural; contudo, podem ser superados pela inventiva capacidade humana. Os conflitos sdo
inerentes a toda dinamica de mudancas e podem ser gestionados de forma racional.

Para Constanza, (1999), o desenvolvimento sustentavel é uma relacdo entre o sistema
econdbmico humano e os sistemas ecoldgicos, com sentido amplo e dindmico, mas que
normalmente mudam mais lentamente. Neste contexto, a vida humana pode continuar
indefinidamente; os individuos podem prosperar; e as culturas podem se desenvolver dentro
de uns limites que ndo se destrua a diversidade, a complexidade e a funcdo do sistema
ecoldgico de suporte a vida. J& para Bifani (1999), € um constante processo de mudancas, no
qual a exploracdo dos recursos naturais, o direcionamento dos investimentos e do processo
cientifico-tecnoldgico, aliado a mudancgas institucionais, permite compatibilizar a satisfacdo
das necessidades presentes e futuras.

1.2 Sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade, associado ao desenvolvimento, inclui ndo somente o
legado as futuras geragdes de um mundo material (bidtico e abidtico) igual ou melhor que o
atual, mas também uma equidade nas relagGes entre as geracdes atuais (FOLADORI, 1999).
Neste contexto, sustentabilidade é:



A habilidade para criar, testar e manter a capacidade adaptativa, ou seja, a
capacidade dos sistemas para manter suas funcdes frente as mudancas
externas. Esta capacidade vem determinada por trés elementos: o potencial
disponivel para a mudanca; o grau de conectividade entre as variaveis e
processos; e a resiliéncia do sistema. Estas variaveis determinam se um
sistema impactado é capaz de renovar-se ao longo do ciclo adaptativo, ou se
ndo pode fazé-lo, e se transforma em outro mais pobre (HOLLING, 2002
apud BERMEJO, 2005, p. 335).

Para se compreender melhor a problematica da sustentabilidade, é necessario tomar
como ponto de partida a insustentabilidade. Uma atividade, um processo, é insustentavel
guando sua dindmica ndo pode se manter em longo prazo, devido aos efeitos negativos que
produzem sobre o seu entorno, ou ainda, sobre seu préprio funcionamento, como o
incremento das diversas formas de poluicdo atmosférica (BROWN, 2002). O que se entende,
a partir desta afirmacdo, é que o sistema econdmico atual, responsavel pela degradacdo
ambiental, € insustentdvel. Manter a sustentabilidade deste sistema, representa manter a
continuidade de tudo o que representa as causas de uma economia insustentavel: como
globalizacdo, elevado padrdo de consumo, crescimento ilimitado, entre outras.

O Relatdrio Brundtland, que define novos parametros para mudancgas dos paradigmas
sobre 0 modelo de desenvolvimento econdémico, contém trés dimensdes: a social e econdmica,
que aporta o conceito de desenvolvimento, e a ambiental, que se identifica exclusivamente
com o conceito de sustentabilidade. Esta concepcdo ndo € compartida pela Unido Europeia e
diferentes organismos internacionais (Banco Mundial, entre outros), que defendem uma
triplece sustentabilidade: a econdmica, a social e a ambiental (BERMEJO, 2005). Passa-se de
uma interpretacdo que delimita os campos do desenvolvimento (dimensdo social e
econdmica) e da sustentabilidade (dimenséo ecoldgica), do Relatério Brundtland, a outra, que
se converte em um conceito genérico aplicavel as trés dimensoes.

Segundo Sachs (1986, 2002), a dimensdo da sustentabilidade social compreende o
estabelecimento de um processo de desenvolvimento que conduz a um padrdo estavel de
crescimento, com distribuicdo mais equitativa da renda e dos ativos, e que assegura uma
melhoria substancial dos direitos das grandes massas da populacdo e uma redugéo das
assimetrias entre ricos e pobres. Ja a dimensdo da sustentabilidade ambiental compreende a
utilizacdo dos recursos existentes nos diversos ecossistemas, compativel com o minimo de
deterioracdo deste potencial.

1.3 Economia sustentavel

Mencionar sustentabilidade econdmica na evolugcdo do sistema de economia de
mercado significa manter estrutura degradadora do sistema atual (KORHONEN, 2004). Esta
condigéo significa deixar que o mercado continue alocando o0s recursos para satisfazer as
necessidades de uma populacdo adaptada ao consumo em massa, principal fator responsavel
pelas assimetrias entre ricos e pobres. Falar em sustentabilidade econémica no marco do
conceito de desenvolvimento sustentavel do Relatério Brundtland da ONU (1987) significa
que o atual sistema tenha que adaptar-se e utilizar racionalmente 0s recursos naturais para
satisfazer as necessidades essenciais dos mais pobres. As propostas do Relatério Bruntdland
objetivam transicdo a um novo modelo que possa satisfazer as necessidades basicas da
populacdo em harmonia com a natureza; e ainda, que o processo de crescimento econémico,
por meio da capacidade tecnoldgica, possa contribuir para esta mudanca. O proprio Relatério
Brundtland expressa que:



Chegou a hora de romper com as pautas do passado. As tentativas de manter
a estabilidade social e ecologica mediante os velhos enfoques do
desenvolvimento [...] somos unanimes na convic¢do de que a seguranca, 0
bem-estar e a propria sobrevivéncia do planeta dependem dessas mudancas
[...] (CMMAD, 1988, p. 44-45).

2 SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

No processo de expansdo dos mercados, quando o capital produtivo cruzava as
fronteiras nacionais, o capital transnacional assumia caracteristicas adaptativas de acordo com
padrdes definidos pela globalizagdo das economias. Identifica-se portanto, neste processo de
expansdo, uma velocidade de inovacdo tecnologica que penetra permanentemente na
producéo de bens e servicos. No &mbito das comunicagdes, as mudangas implicam em
projecdo de imagens instantaneas de acontecimentos que ocorrem em qualquer parte do
mundo e em transmissdo de dados de qualquer natureza. No nivel financeiro, as transacoes
sdo facilitadas pela revolucdo tecnoldgica e no campo da informatica (‘'O ROURKE;
WILLIAMSON, 2000).

Transferéncia de tecnologia, capital, bens e servicos € resultado da expansdo da
atividade econémica, além do movimento crescente de bens, servicos e fatores. Esta dindmica
acontece essencialmente como fendbmeno de mercado, a partir da capacidade deste, para
reduzir o custo basico de mover bens, servi¢os, dinheiro, pessoas e informacdo. Feenstra
(1998), caracteriza o processo de globalizacdo na etapa mais recente, por um resultado de um
notavel incremento da capacidade das empresas para fragmentar geograficamente o0s
processos produtivos, o que vem contribuindo para o crescimento sustentavel do comércio e
dos investimentos internacionais.

Contudo, este cenario de crescimento adaptativo requer a incorporacdo de préaticas que
vao sendo moldadas por uma demanda mais exigente, que envolve processos de producdo de
bens e servigcos baseados em praticas sustentaveis e principios de producédo limpa. Para Brown
(2002, p. 77), “se uma economia pretende manter o progresso, deve satisfazer os principios
bésicos da ecologia. Se ndo, declinara e eventualmente colapsard”. A capacidade humana para
analisar a situacdo de um sistema e sua dindmica, e definir politicas para resolver os
problemas detectados em funcdo destas analises, é fundamental.

2.1 Gestao ambiental nas corporacoes

Praticas sustentaveis adotadas pela empresas sdo norteadas por alguns objetivos de
gestdo dos recursos, pelos quais se pode atuar dentro de uma economia sustentavel. Estes
objetivos sdo os seguintes: a) reduzir a zero as intervengOes acumulativas e os danos
irreversiveis; b) as taxas de retiradas dos recursos renovaveis devem ser iguais as taxas de
regeneracdo desses recursos; c) a extragdo de recursos ndo renovaveis deve estar compensada
pela geracdo de substitutos renovaveis; d) as taxas de emissdes dos residuos devem ser iguais
a capacidade natural de assimilagcdo dos ecossistemas aos que se emitem estes residuos; e)
favorecer as tecnologias que aumentam a produtividade dos recursos frente as que
incrementam a quantidade de recursos extraida; e f) aplicar o principio de precaucéo, ou seja,
tomar uma atitude de antecipacéo vigilante (FUSSLER, 1999).

No ambito corporativo, desde a década de 1980, muitas empresas engajaram-se na
criacdo de modelos de gestdo ambiental. Todavia, a regulamentacdo das diretrizes e



especificacbes dos Sistemas de Gestdo Ambiental — SGA ocorre pela 1SO 14.001, que
envolve as normas que estabelecem diretrizes para a gestdo ambiental dentro das empresas em
que opera, sujeita as influéncias das variaveis ambientais e interagindo com os stakeholders.
Entre os instrumentos que sdo utilizados para desenvolver algum modelo de SGA esta a
auditoria ambiental, a avaliacdo do ciclo de vida, os relatérios ambientais e estudos de
impactos ambientais.

A principal discussédo que envolve o tema sustentabilidade corporativa, gira em torno
das estratégias a serem utilizadas que sdo denominadas de gestdo ambiental. Neste sentido, as
empresas precisam de mecanismos que as auxiliem na andlise estratégica e no planejamento
de seu desenvolvimento sustentavel, de forma a ligar a varidvel econdmica com o meio
ambiente natural e com o papel social das organizacGes. Estas variaveis estdo presente no
sistema de gestdo ambiental.

Barbieri (2004) ressalta que as empresas terdo de se adequar ao conceito de
desenvolvimento sustentavel, pois sofrerdo fortes pressées do mercado, governo e sociedade.
Neste sentido, Tachizawa (2007) expbe que a pressdo esta centrada, principalmente, na
mudanca de comportamento do consumidor, que representa um forte instrumento para
estimular as empresas a encontrarem alternativas para os problemas socioambientais. Sobre
este aspecto, 0 autor comenta que:

Um dos maiores desafios que 0 mundo enfrenta neste novo milénio é fazer
com que as forgas de mercado protejam e melhorem a qualidade do ambiente,
com a ajuda de padrdes baseados no desempenho e uso criterioso de
instrumentos econdmicos, num quadro harmonioso de regulamentacdo. O
novo contexto econdmico caracteriza-se por uma rigida postura dos clientes,
voltada & expectativa de interagir com organizagfes que sejam éticas, com
boa imagem institucional no mercado, e que atuem de forma ecologicamente
responsavel (TACHIZAWA, 2007, p.23).

De acordo com Barbieri (2004), a gestdo ambiental nas empresas pode ser tratada a
partir de trés abordagens: controle de poluicdo, prevencdo de poluicdo, ou estratégica. Na
abordagem de controle da poluicdo, as praticas representam acdes localizadas de pouca
articulacdo entre si. A outra abordagem, de prevencdo da poluicdo, requer mudancas em
processos e produtos com o objetivo de reduzir ou eliminar os rejeitos na fonte. Ja na
abordagem estratégica, os problemas ambientais sdo tratados como uma questao de estratégia
da empresa, relacionada com a busca da situa¢éo vantajosa no seu negocio atual e futuro.

Para Tachizawa (2007), a organizacdo deve ser visualizada como um conjunto de
partes em constante interagcdo, constituindo-se em um todo orientado para determinados fins
em permanente relacdo de interdependéncia com o ambiente externo. Por esta razdo, a
empresa deve tratar das questdes ambientais a partir de uma abordagem sistémica, na qual o
foco da atencdo estara voltado para a analise da interacdo das partes para o todo. Este enfoque
é global, abrangente e integrado, sendo capaz de ver as relacdes de causa e efeito, nas inter-
relacdes entre recursos captados e valores obtidos pela organizacéo.

Muitas propostas tem surgido com intuito de mitigar os efeitos da atual crise
socioambiental, passando a contar com o0s diversos setores da sociedade, e no ambito
empresarial, aposta-se no novo conceito de empresa cidadd, classificada como aquela que ndo
foge aos compromissos de trabalhar para a melhoria de qualidade de vida de toda a sociedade.
A empresa tem consciéncia da relagdo com seus stakeholders, os agentes vinculados a
organizagdo, como o0s proprios trabalhadores e gestores, bem como os clientes, fornecedores,



prestadores de servicos, autoridades governamentais, credores, concorrentes, comunidade
local e sindicatos.

Neste contexto, o Estado tem um importante papel ao ser considerado o provedor de
politicas publicas que promovam o desenvolvimento sustentavel. Com politicas austeras, 0
Estado cria custos para a producdo poluente, fazendo com que as empresas sejam obrigadas a
investirem em tecnologia, sob pena de ndo apresentarem precos competitivos mediante seus
concorrentes (SILVA, 2006).

De acordo com Ponchirolli (2007), o novo modelo de gestdo exige das organizagcOes
uma postura mais ética, transparente e proativa em relacdo aos seus entes publicos. Dessa
forma, suas atividades, seus valores, suas normas, seus produtos e servigos, sua relagdo com o
meio ambiente, 0s investimentos, dizem respeito a relacao que estabelece entre a corporacao e
os stakeholders.

Contudo, o processo de gestdo ambiental da corporacdo envolve o ambiente
competitivo a qual esta inserida. O nivel de competitividade de uma empresa depende de um
conjunto de fatores, variados e complexos, que se interrelacionam e sdo mutuamente
dependentes, tais como: custos, qualidade dos produtos e servicos, nivel de controle de
qualidade, capital humano, tecnologia e capacidade de inovacdo. Nos Gltimos anos, a gestao
ambiental tem adquirido cada vez mais uma posicdo destacada, em termos de
competitividade, devido aos beneficios que traz ao processo produtivo como um todo e a
alguns fatores que séo potencializados (DIAS, 2009).

Para a corporacdo adotar uma postura adequada frente a praticas sustentaveis, é
necessario haver estimulos de ordem econdmica, e ambiente interno e externo favoravel. No
ambito interno, os estimulos que motivam a organizacdo a se envolver mais concretamente
com a implementacdo de técnicas de gestdo ambiental, estdo relacionados com o processo de
desenvolvimento de inovacdo de produtos. Estes estimulos séo: a necessidade de reducdo de
custos; incremento na qualidade do produto; melhoria da imagem do produto e da empresa;
necessidade de inovagdo; aumento da responsabilidade social; e sensibilizagdo do pessoal
interno. Ja os estimulos externos sdo definidos por: demanda de mercado; concorréncia; poder
publico e legislacdo ambiental; meio sociocultural; certificagdes ambientais; e fornecedores
(CODDINGTON, 1993; DIAS, 2009).

Pode-se ter como modelo a empresa Suzano Papel e Celulose, que introduziu o
eucalipto no Brasil e alterou todo o comportamento da indUstria papeleira nacional, sendo a
primeira a produzir papel com 100% de celulose de eucalipto. A empresa com 86 anos no
mercado tem como missdo estar entre 0s mais rentaveis grupos empresariais privados
brasileiros, tendo a capacitacdo como diferencial competitivo e elegendo a capacidade de
inovacdo, a governanca corporativa e a responsabilidade socioambiental como pilares da sua
gestdo. Contudo, um dos fatores mais importantes nesse processo é adequacdo do capital
humano nessa nova dindmica.

Sobre a re-estruturacdo do mercado de trabalho, Tachizawa (2007) alerta para o fato
de surgir um modelo de gestdo baseado no nucleo central composto de pessoal estratégico e
de pessoal complementar constituido de mao-de-obra ndo especializada. O novo formato
concentra 0s executivos e pessoal especializado no centro e na periferia dos grupos,
compostos por empregados em tempo integral com habilidades facilmente disponiveis no
mercado, e 0 outro grupo por empregados em tempo parcial, com contratos temporéarios e
treinando com subsidio publico.

3 PERFIL DO SECRETARIADO EXECUTIVO E A EVOLUCAO DE SUA
INCORPORACAO NO MERCADO DE TRABALHO



Um resgate histérico na busca de resposta para a indagacdo acerca da origem do
secretariado, permite dizer que teve inicio desde o surgimento do homem, levando em
consideracdo sua necessidade de assessoramento, ja que os mais poderosos tinham sempre
uma pessoa de confianga que lhe auxiliava, nas mais diversas tarefas. Neste sentido, Nonato
Junior (2009) destaca que religiosos defendiam a ideia de que Eva foi a primeira secretaria, ao
auxiliar Adao, ou ainda o contrario, Adao o primeiro secretario de Eva.

O mundo néo se produz isoladamente. Para isso, 0 conhecimento acumulado durante
muito tempo, formou as teorias existentes hoje, ressaltando que sempre existiu a figura de
uma pessoa que ora assessorava outrem, ora era assessorado. Neste contexto, a assessoria
configura-se como uma das acOes intelectuais mais antigas da histéria da humanidade
(NONATO JUNIOR, 2009). Contudo, como atividade profissional propriamente dita, destaca-
se a pessoa do escriba, homens que dominavam a escrita, conhecimento que poucos detinham,
e por isso acabavam assessorando lideres da época.

Nesse aspecto, destaca-se a figura de Alexandre Magno, herdeiro do Império da
Maced6nia (356 a.C. — 323 a.C.) e discipulo do filésofo Aristoteles. Este imperador atribui
grande importancia aos escribas, valorizando seu trabalho e atribuindo-lhes inclusive papel
estratégico. Por meio dos registros elaborados pelos escribas, Alexandre Magno analisava
diversos aspectos que facilitavam suas conquistas territoriais: geograficos, culturais, militares,
entre outros (SABINO e ROCHA, 2004). Todavia, a atividade dos escribas passou por
grandes transformac6es. Com o advento da democracia, 0 acesso ao conhecimento da escrita
foi facilitado, condicdo que contribuiu para que esse profissional perdesse sua principal
vantagem. Com esta evolucdo, a categoria passou a ser dividida em dois grupos, conforme
exp0Oe Portela e Schumacher (2006, p.16): “ os eruditos, filosofos, professores, escritores; e 0s
gue se tornaram prisioneiros de guerra e continuaram na condi¢cdo de escravos, a servico de
seus senhores”.

Em todos os periodos histdricos, seja representado pelo escriba, pelo monge, na
Idade Média, ou o secretario contemporaneo, a imagem sempre esteve atrelada uma
assisténcia leal ao gestor ou governante. Neste sentido, o registro a esse respeito na obra “O
Principe”, de Nicolau Maquiavel (1469 a 1527), torna polémico o pensamento politico com o
manual do bem-governar. O destaque aos secretarios enfatiza que: “dos secretarios que 0s
Principes tem junto de si”. Este pensamento exprime a importancia da fidelidade dos homens
gue cercam o Senhor. Destaca-se também o registro do escritor inglés Samuel Johnson ao
expOr a caracteristica de confiabilidade entre lideres e secretarios, definindo a profissdo como
“aquele a quem é confiada a administracdo de um negdcio; um que escreve para 0 outro”
(SABINO; ROCHA, 2004).

Estas questdes refletem a interdependéncia histdrica existente entre os lideres e os
encarregados de prestar assisténcia. Desde a antiguidade é demonstrado que caracteristicas
como: fidelidade, cautela, técnicas e gerenciamento das informacBGes que recebia, dava
condicdo ao secretario de participar da alta clpula das decisGes. A escrita representava a
chave para toda a erudicdo do conhecimento. Ademais, este profissional ganhava espaco nas
organizagdes sociais, comerciais e politicas. Diferentes nomenclaturas ja foram assumidas
para designar a importancia do secretdrio, contudo, sempre mantem-se as principais
caracteristicas que fundamentam a profisséo.

Com a Revolucdo Industrial, a profissdo do secretario ganha destaque, ja que a nova
estrutura das empresas necessitava absorver pessoas para as fungdes de assessoramento. Neste
contexto, a mulher foi inserida no mercado de trabalho, e por ocasido das guerras mundiais,
consolidou-se na profissdo, que em periodos anteriores era atribuida exclusivamente aos
homens. Todavia, registros historicos dao conta da primeira tentativa de insercao feminina no
mercado secretarial que teria acontecido por iniciativa de Napoledo Bonaparte, ao eleger uma



secretaria para registrar seus feitos nas batalhas. Porém essa tentativa ndo se concretizou, pois
a esposa de Napoledo pediu que ele levasse um homem para as batalhas. Tratava-se de
Francois Champollion, que acabou sendo consagrado como um dos maiores secretarios, 0 que
marca a transicao do escriba para o secretario moderno (NONATO JUNIOR, 2009).

No atual mundo dos negocios, a delegacdo de tarefas € fundamental para a
descentralizacdo de poder. Surge um profissional que assimila responsabilidades e domina as
habilidades de assessoramento de grandes executivos. Este profissional é o secretario
executivo e, conforme Medeiros (2004), este profissional deve ser mais do que uma pessoa
responsavel por executar tarefas mecanicas. Sobre as transformacdes modernas no perfil do
secretario executivo, Portela e Schumacher (2006) destacam que na década de 1950, esse
profissional desempenhava apenas atividades técnicas: atender telefone, datilografia entre
outros. O novo panorama produtivo mudou radicalmente as condi¢bes e as relacdes de
trabalho, com o despertar da era da qualidade e da informética, nos anos 1980, quando surgiu
a administracdo participativa. Os chefes e secretarios tiveram que atuar conjuntamente.
Passaram, entdo, a construir uma equipe que participava de grupos de discussao sobre 0s
processos internos e externos, buscando a qualificacdo dos seus produtos/servicos (SABINO e
ROCHA, 2004).

Todavia, a partir da década de 1990, o profissional passa a compor equipe com nivel
mais estratégico, responsavel pela tomada de decisdes e o nivel operacional, onde as tarefas
sdo executadas as tarefas. Neste sentido, 0 mesmo autor aborda que, “esse papel de assistente
administrativo ndo se resume a ser elo entre administracdo e o pessoal de linha. Consiste
também em ser suporte para 0 executivo, conhecendo a area deste”. Assim, se 0 secretario
executivo tiver que assessorar um executivo financeiro, terd que informar-se a respeito desta
area, bem como se for assessor de um advogado, ou em outras areas. E neste sentido, que este
profissional, segundo Garcia (2002) deve assimilar aptidfes técnicas ou competéncias durante
seu processo de formacdo, para ter bom desempenho na execuc¢do de suas atividades.

Ao longo dos anos, o secretario passou a ter um perfil pro-ativo nos setores gerenciais,
ao participar na elaboracédo de programas da organizacdo. Este contexto favoravel possibilitou
o surgimento do perfil do profissional “gestor, empreendedor e consultor”, passando a ser
parte integrante no processo decisorio das empresas, desempenhando papel fundamental.
Assim, se desmitificou com o tempo as antigas caracteristicas da profissdo e foram
substituidas por “exceléncia profissional, competéncia, conhecimentos mdaltiplos, cultura e
aperfeicoamento continuo”. O profissional se desvinculou da imagem de executor de rotinas
ou apoio do executivo e, a partir de entdo, dignificaram a profissdo como “gestora de
processo” (PORTELA; SCHUMACHER, 2006).

O profissional de Secretariado Executivo insere-se num contexto gque passa por
rapidas transformacdes. O uso crescente de novas tecnologias, com destaque para a
informatica; as crises econdmicas e as instabilidades do mercado financeiro; as consequéncias
locais da economia e capital globalizados; a redefini¢do do trabalho; as novas faces e desafios
da empregabilidade; a transnacionalidade de muitas empresas; a sustentabilidade ambiental; a
fusdo de organizagdes e 0 crescente contato com aspectos culturais e sociais de outras regioes
do mundo: tudo isso demanda do curso de Secretariado Executivo posturas que respondam
aos desafios que Ihe sdo apresentados ou impostos.

Ademais, das condicbes inerentes ao profissional de Secretariado Executivo para
atuar na administracdo moderna, a vantagem que este profissional possui dentro de uma
organizacdo é a informacdo. Pode-se considerar que hoje esse profissional seja assessor
(utilizando seu conhecimento), assistente (utilizando as técnicas secretariais), agente
facilitador (como elo entre empresa/clientes internos/clientes externos) e coordenador de
informacdes (administrando relagdes e conflitos entre pessoas). Neste sentido, o perfil do



Secretariado Executivo aponta para um profissional com competéncia para promover e
participar da melhoria do processo de gestdo e desenvolvimento das organizacGes, do
aumento de produtividade e competitividade (BORTOLOTTO; WILLERS, 2005).

Em virtude do posicionamento do profissional Secretdrio Executivo e suas
atribuicbes, a comunicacdo passa a ser essencial nas suas rotinas. O secretario executivo, no
cenario atual, deve estar apto a assessorar gerentes, devendo: dominar as competéncias
técnicas da profissdo; ter a perspicécia da visdo e das atividades gerenciais e, na perspectiva
empreendedora, deve ainda perceber a empresa e a realidade de mercado como empresario.

4 PERFIL COMPETITIVO DO PROFISSIONAL QUE ATUA NA
SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

A prética sustentavel na corporacdo é definida por um comportamento empresarial que
integra elementos sociais e ambientais que ndo necessariamente estdo contidos na legislacéo,
mas que atendem as expectativas da sociedade em relacdo a empresa. Esta abordagem implica
que ndo se deve apenas ficar limitado ao marco juridico, mas também abranger, a valorizacdo
do capital humano e do entorno correspondente aos processos gque se adota (DIAS, 2009).

Fatores que influenciam no cumprimento das normas ambientais melhoram o
desempenho ambiental da corporacdo, ja que abre possibilidade de maior insercdo em um
mercado cada vez mais exigente em termos ecoldgicos, com melhoria da imagem junto aos
clientes e a comunidade. Contudo, o grau de envolvimento da empresa com a questdo
ambiental variara em funcdo da importancia que a organizacdo da para a variavel ecoldgica.
Todavia, essa decisdo dependerd do ambiente natural externo e proximo a unidade produtiva,
dos recursos naturais de que necessita e do grau de contaminagdo ambiental que seu processo
produtivo gera.

Acdes integradoras no ambito da gestdo ambiental envolvem o desenvolvimento de
processos que fortalecam as exigéncias do mercado. Neste sentido, o elemento fundamental
na difusdo e aplicabilidade das condicBes de sustentabilidade nas corporaces esta relacionado
com a qualidade do pessoal que executa e conduz o processo de mudanca. O novo contexto
exige mais énfase no gerenciamento do conhecimento que representa o principal ativo: o
capital humano.

E inegavel a importancia do capital humano na conducdo de processos sustentaveis
nas corporaces, ja que se trata de absorcdo e expansao de novos paradigmas. N&o se trata
somente de um profissional técnico com perfil adequado para conduzir e elaborar reformas
pragmaticas, e sim de um profissional que esteja aberto as mudancas, com capacidade de
articulacdo, de acordo com as especificidades e exigéncias estabelecidas pela organizagé&o.
Estes profissionais, com visdo generalista das organizacdes, poderdo, dentro do marco da
sustentabilidade corporativa, compreender as especificidades das rela¢gdes humanas, de acordo
com as conexdes hierarquicas e setoriais.

No ambiente corporativo, em que se primem por praticas sustentaveis, o perfil
desejado do profissional deve apresentar-se como um agente de mudanca, com habilidades
para trabalhar com modelos inovadores de gestdo. Estas condigbes apresentam um
profissional com dominio dos recursos de expressdao e de comunicacdo, inclusive nos
processos de negociacdo. Este profissional possui receptividade e lideranca voltados para o
trabalno em equipe, necessarios na busca de sinergia. Utiliza técnicas eficazes no
desenvolvimento de suas fungdes, com o uso de tecnologias para garantir o nivel de seguranca



e credibilidade do fluxo de informacdes. Ademais destas condicdes, o perfil do profissional
para atuar no processo de gestdo sustentavel das corporagdes defini-se por uma ampla
condicdo de assessorar e ser assessorado, ja que pode compreender a dindmica do exercicio
de fungbes gerenciais, com solido dominio de planejamento e controle. Este perfil é o que se
possibilita no marco das competéncias do profissional de Secretariado Executivo.

CONCLUSAO

O sistema intensivo de utilizacdo dos recursos naturais escassos, a partir da Revolucao
Industrial demonstra que o sistema econdmico, passa a ndo ter capacidade adaptativa para
manter suas funcbes frente as mudancas externas. A expansdao desse processo coloca em
cheque a relagdo desenvolvimento e meio ambiente. A partir da década de 1960, comecaram a
surgir inquietacbes por parte das organizacbes sobre o desequilibrio do uso dos recursos
naturais e a necessidade de um novo modelo de desenvolvimento. A mudanca de paradigma
institucionalizado foi o Relatorio Brundtland da ONU, de 1987, em que se institui o conceito
de desenvolvimento sustentavel, com todas as variagdes relacionadas a sua aplicabilidade.

Com a expansdo do processo de globalizacdo e integracdo dos mercados, as
corporagGes comecgaram seus processos de ajustes rumo a gestdo de préaticas sustentaveis.
Fatores internos e externos influenciam na tomada de deciséo e principalmente na definicéo
de um perfil mais competitivo de profissional que pudesse se adaptar as novas praticas
sustentaveis. Neste sentido, observa-se que houve uma expansao da consciéncia coletiva com
relacdo ao meio ambiente, provocando uma pressdo com interferéncia nas decisdes
organizacionais, proporcionando mudancas quanto aos padrées comportamentais em busca de
aliar viabilidade econémica a protecdo ecoldgica e ganhos sociais. Tal contexto vem favorecer
o0 recrutamento de profissionais com formacao generalista, com a capacidade de promover o
dialogo com as distintas areas do conhecimento. A medida em se torna Gbvia a necessidade
das empresas em investirem em inovacdo, se estabelece um grande viés entre a demanda de
mercado e o perfil profissional do secretario executivo.

Identifica-se que a evolucdo do perfil do secretario executivo moderno deu-se no
ambito do processo de globalizacdo. Portanto, corporacdes, para terem maior poder
competitivo, necessitavam ajustar-se as regras impostas pelas politicas ambientais e pelo
equilibrio entre comércio e meio ambiente. Assim, foram adotadas praticas sustentaveis que,
por sua natureza, exigiam uma formacdo de capital humano mais qualificada. Neste paralelo,
obedecendo a necessidade do mercado, a evolucdo da carreira académica e a melhor
estruturacdo profissional da categoria, o profissional de secretariado executivo gradativamente
foi atendendo as demandas do novo seguimento, e hoje atua como um profissional promissor
e altamente competitivo, no &mbito da sustentabilidade corporativa.

Ao trabalhar com processos inovadores, o profissional de secretariado executivo tem a
habilidade para a busca da informacdo e contribui para a difusdo de processos. Todavia, essas
condicBes ndo devem somente ser apresentadas no andamento das suas fungdes, mas também
devem contribuir para o desenvolvimento da sociedade. Ndo obstante, a pesquisa para o
desenvolvimento deve ser incorporada nas suas atuacGes, seja na corporacdo, no nivel
académico ou na dimensdo do mercado. Contudo, é necessario que este profissional conheca
0 processo de desenvolvimento econdmico que alicercard a aplicacdo de praticas sustentaveis
nas corporacdes e que ira contribuir para o ajuste dinamico de seu desenvolvimento enquanto
profissional. Assim, € inevitdvel concluir que o novo paradigma da sustentabilidade



corporativa requer um profissional altamente qualificado e competitivo, capaz de buscar
continuamente formas de atualizacdo profissional, com sélida formag&o sociocultural e aberto
a outras culturas. Diante das mudancas, das crises e dos desafios e oportunidades que se
renovam, faz-se necessario um profissional critico, ético, criativo e flexivel. Este ¢ o perfil

do secretario executivo no cenario moderno.
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! Aumento quantitativo e qualitativo no nivel de bem-estar da sociedade, baseados
principalmente em indicadores socioeconémicos.

2 Relatdrio para o projeto do Clube de Roma sobre o dilema da humanidade, publicado
em 1972.
3 Diferentes fatores contribuiram para a questdo do desenvolvimento e meio ambiente,

entre eles estdo o Ecodesenvolvimento, a Declaracdo de Cocoyok, o Relatorio Dag-
Hammarskjold, entre outros.

4 Apesar das restricdes dos EUA, com relacdo a falta de assinatura no contrato sobre a
biodiversidade e a pressdo em favor da eliminagdo das metas e dos cronogramas para a
limitacdo da emissdo de CO, do contrato sobre clima.

> documento que estabelece um pacto pela mudanca do padrdo de desenvolvimento
global para o préximo século.

6 Talvez por ser ambigua, esta definicdo seja amplamente aceita.



