Capitulo 1: Fundamentacdo Tedrica

Neste capitulo, fagco uma retrospectiva histérica sobre a Abordagem de Ensino de
Inglés para Fins Especificos, no Brasil nomeado Inglés Instrumental, na qual apresento
informagdes sobre suas origens, seu desenvolvimento e suas caracteristicas. Como a
caracteristica fundamental dessa Abordagem de Ensino de Linguas € a Andlise de
Necessidades, apresento a definicdo de necessidade e as caracteristicas dos tipos de
necessidades peculiares & duas partes para as quais a elaboracdo de um programa de curso
dentro da abordagem instrumental deve voltar-se: 0 aluno e a situagdo-alvo. Finamente,

justifico o uso dessa abordagem paraum curso de SEB.

1.1 Retrospectiva historica e caracteristicas da abordagem instrumental de

ensino de linguas

1.1.1 Origens e desenvol vimento

O uso de linguas estrangeiras para fins especificos tem uma histéria cujo inicio vem
desde a época dos Impérios Grego e Romano (Dudley-Evans & St John, 1998:1) e segundo
Howatt (1984:6-7), haregistros de que os primeiros livros didéticos para o ensino deinglés
destinavam-se & classes mercantilistas e seus textos baseavam-se no inglés para os
negocios da época. Assim, em 1415 (Bloor, 1996:1), antes da imprensa ser inventada, ja
circulavam entre os comerciantes copias manuscritas de textos com dia ogos que continham

0 vocabulario proprio dos mercadores de 18 ou de produtos agricolas.

Hutchinson & Waters (1987:6) explicam que, ap6s o final da segunda guerra
mundial, em 1945, teve inicio uma época de grande expansdo em escala internaciona das
atividades cientificas, tecnolégicas e econémicas. Como conseqléncia, 0 crescente
intercAmbio tecnol6gico e comercial entre paises passou a exigir uma lingua anica, cuja
escolha, gracas a supremacia econdmica dos EUA apds a guerra, recaiu sobre a lingua
inglesa.

Ao longo dos anos, segundo Strevens (1988:1), o inglés foi ensinado através de
materiais cujo conteido ndo era do interesse imediato dos alunos e, também, através da
literatura e de criticas literérias. Completando esse quadro, os professores pareciam néo
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nutrir simpatia pel os assuntos cientificos. Tal situacdo gerou uma inadequacéo, a partir da

gual comegaram a surgir cursos e materiais direcionados para o ensino de inglés

instrumental.

A situacdo do ensino de inglés comegou a mudar fortemente a partir da década de
60 e, segundo Howatt (1984:222), foi nesse periodo que o English for Specific Purposes,
ESP, no seu sentido moderno passou a ser incrementado com a publicagdo dos primeiros
livros-texto voltados para o ensino de inglés para areas especificas. Swales (1985:x) indica
a publicacéo de Some Measurable Characteristics of Modern Scientific Prose, de Barber,
datada de 1962, como o provavel marco inicia da histéria da Abordagem de Ensino de
Inglés Instrumental. Hutchinson & Waters (1987:7) apontam a crise do petréleo, no inicio
da década de 70, como sendo também responsavel pelo fortalecimento da necessidade do
uso dalinguainglesa para concretizar as transagGes comerciais e o fluxo do conhecimento
ocidental paraos paises ricos em petréleo. Segundo eles, tudo aconteceu muito rapidamente
e, devido &s restricdes de tempo e de custos da época, exigiu-se a criagdo de cursos de

inglés cujo custo-beneficio fosse satisfatorio e que tivessem propdsitos bem definidos.

Desde a década de 60, com o fortalecimento dos estudos voltados parao ensino e a
aprendizagem de inglés instrumental, varios autores tém se preocupado em explicar o
desenvolvimento da abordagem instrumental de ensino e aprendizagem de linguas através

dos anos, como podemos verificar aseguir.

Para Robinson (1991:1), a abordagem do inglés instrumental envolve trés mundos
de conhecimento: linguagem, pedagogia e o contelido especifico de interesse dos alunos.
Segundo a autora, a abordagem instrumental de ensino de inglés € bastante variavel porque
resulta da relagdo entre esses trés mundos e das visdes distintas das pessoas responsaveis
pela elaboragdo dos diferentes programas de cursos, umavez que, diferentemente do inglés
geral’, as pessoas envolvidas na elaboracdo desses programas precisam ter algum

conhecimento ou acesso ao mundo profissional com gue os aprendizes estéo envolvidos.

1 O inglés geral ¢ ensinado através de cursos que, na sua maioria, ndo consideram as necessidades reais do
aprendiz, limitando-se a0 ensino do contelido de materiais didéaticos propostos por professores e intituicdes
de ensino (Holmes, 1981; Strevens, 1988). E o inglés ensinado para a vida, orientado pela cultura e pela
literatura, no qual a lingua constitui-se no meio e no propdsito do ensino, o que significa fazer com que os
gprendizes a entendam e produzam objetivando utiliza-la em diversas situactes e contextos (Robinson,1980;
Costa, 2002).
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Segundo Hutchinson & Waters (1987:9-15), a abordagem instrumental passou por

cinco fases diferentes de desenvolvimento. Na primeira fase, chamada de fase de andlise de
registro, a preocupagdo era com aidentificagdo das caracteristicas gramaticais e lexicais de

textos de éreas especificas.

Na segunda fase, a énfase das pesquisas voltou-se para a andlise do discurso e
andlise retoricanas quais o foco de estudos era sobre aforma como as sentencas sdo usadas

no discurso para a producéo do significado.

Na terceira fase, as atencbes voltaram-se para a andlise da situagdo-avo, para a
busca das razdes pelas quais os aprendizes aprendem uma lingua, detendo-se nas
caracteristicas linguisticas da situacdo em que alingua vai ser usada (situacdo-alvo). Apos
terem sido identificadas, tais caracteristicas tornam-se os componentes do programa de um
curso de inglés instrumental. Essa fase, como Ramos (2001) reitera, representa uma
inovacdo no ensino de linguas estrangeiras, porque o professor, que no inglés geral é o
centro do processo de aprendizagem ditando “como” e “o que” ensinar, passa a ficar em
segundo plano, dando lugar ao aluno, que passa a ficar no centro do processo e passa a ser

Visto como um ser pensante, que sabe 0 que quer e do que precisa.

A quarta fase da abordagem instrumental caracteriza-se pela tentativa de uma
analise mais profunda, que vai além do nivel da sentenca e de como ela se relaciona dentro
do texto para a construcdo do significado, para chegar aos processos cognitivos que
permeiam o0 uso de uma lingua. Durante essa fase, na década de 80 no Brasil, foi
desenvolvido o Projeto Nacional Ensino de Inglés Insrumental em Universidades
Brasileiras, que, indo ao encontro da tendéncia da época da abordagem instrumental de
ensino de linguas de colocar em foco as habilidades e estratégias de uso de uma lingua,
concentrou, por razdo das necessidades levantadas, suas atencfes no ensino das estratégias

deleitura

Na quinta fase, os autores colocam o foco da abordagem no processo de
aprendizagem de uma lingua estrangeira, porque “ndo se pode simplesmente assumir que,
descrever e exemplificar o que as pessoas fazem com a lingua, tornard alguém capaz de
aprendé-la’® (Hutchinson & Waters, 1987:15); logo, uma abordagem instrumental

2 AstradugBes das citagdes entre aspas foram feitas por mim.
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realmente valida deve basear-se na compreensdo do processo de aprendizagem dessa

lingua, procurando identificar como alguém a aprende (Hutchinson & Waters, 1987:72).

Completando as indicagbes das transformacbes pelas quais passou O
desenvolvimento da abordagem instrumental, Strevens (1988:3) explica que, ao longo do
processo em que o ingléstornou-se disseminado global mente, grandes mudancasocorreram
no seu papel e no seu conceito na educagdo, tendo se tornado menos cultural e mais
instrumental, funcionando “como um instrumento, como uma ferramenta através da qual
gualquer cidadéo pode abrir umajanela para o mundo moderno e, principalmente, para o
mundo da ciéncia, da tecnologia, das comunicacdes, do comércio e industria e da

administracdo e gjudainternacionals’.

Segundo Bloor (1996:2), ao longo dos varios anos passados desde o
recrudescimento das pesquisas na area de Inglés Instrumental a partir da década de 60,
muito tem sido feito nessa area. Varios estudos tém sido desenvolvidos em nivel de
doutorado e pos-doutorado em vérias universidades, muitos cursos de Inglés Instrumental
tém sido oferecidos no mundo, e vérias publicagfes surgiram, como English for Specific
Purposes, System, Applied Linguistics e English Language Teaching, hoje com o titulo de
ELT Journal. No Brasil, aém do Projeto Nacional Ensino de Inglés Instrumental em
Universidades Brasileiras na década de 80, o qual focalizou primordialmente o ensino de
estratégias de leitura, diversos trabalhos foram e vém sendo desenvolvidos dentro da
abordagem instrumental em varias universidades do pais (Sprenger (1997), Gomes (1998),
Aradjo (1999), Costa (2002), entre outros). Destacase, também, a publicacdo de the
ESPecialist, que apresenta trabal hos desenvolvidos na &rea de inglés instrumental no paise

no exterior.

Projetando o futuro, Bloor (1996:3) acredita que no século XXI a énfase maior da
abordagem instrumental sera natecnologia. Ela esté convencida de que o uso crescente do
computador mudara, ndo apenas a forma como se ensina o inglés, mas também a propria
lingua inglesa que sera ensinada. Essas mudangas a respeito de como a lingua vai ser
ensinada e aprendida poderdo ocorrer de varias formas. @) como fruto da comunicacéo por
mensagens el etronicas (e-mails) que permitem a qualquer aprendiz interagir em inglés com
outras pessoas em qualquer lugar do mundo; b) através das conferéncias por computador,
nas quais duas ou mais pessoas trocam idéias e opinides em tempo rea; ) pelo acesso a

cursos deinglés pelainternet através dosquais os aprendizes podem aprender inglése
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interagir com professores e com outros aprendizes praticando, desenvolvendo e

aprimorando seu inglés e d) através do acesso a quaisquer textos e cursos sobre quaisquer
assuntos em inglés na internet, dos quais, além de absorverem o contelido, aproveitam
também a prética dalingua.

1.1.2 Caracteristicas da abordagem instrumental

Para a identificacdo das caracteristicas da abordagem do ensino de inglés
instrumental, faz-se necessario saber como diferentes autores o definem. Assim, segundo
Robinson (1980:5), “... o foco da atencdo do Inglés Instrumental € no propdsito do
aprendiz”.

Kennedy & Bolitho (1984:1-2), por sua vez, explicam gque, como a importancia do
inglés no mundo continuou a crescer amedida que sempre mais e mais pessoas queriam ou
eram obrigadas a aprender a lingua por razfes particulares ou por razdes ligadas aos seus
estudos ou profissdes, alguns alunos, diferentemente dos seus estudos anteriores,
geralmente feitos dentro do inglés geral ensinado nos cursos de inglés daescola secundaria,
passaram a aprender inglés muito conscientes do “para qué€’ estudavam a lingua,
direcionados pelo propésito pelo qual o faziam. Esses propésitos passaram a ser
investigados e, uma vez identificados, passaram a representar as necessidades
comunicativas da situagdo em que a lingua seria usada. Logo, para os autores, “a base da
abordagem instrumental esta na investigagdo dos propositos dos aprendizes e das

necessi dades de comunicagao advindas desses propositos’.

Segundo Hutchinson & Waters (1987:6), os efeitos pOs-guerra no ensino e
aprendizagem da lingua inglesa fizeram-se sentir porque uma nova massa de pessoas que
antes estudava a lingua inglesa pelo prazer ou prestigio de sabé-la, ou apenas para sabé-la,
passou a preocupar-se com o tempo de duragdo do curso e com os propésitos linglisticos
para 0s quais este se destinava, objetivando integrar-se muito rapidamente & mudancas
tecnolégicas e comerciais. Para o0s autores, as caracteristicas principais da abordagem
instrumental do ensino de linguas sdo a consciéncia do aprendiz do propdésito para o qual
ele aprende alingua e a satisfacéo das suas necessidades ensinando-1he alingua para o uso

que ele fara dela na situacdo em que precisar usa-la.
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Strevens (1988:2) advoga que o ensino de inglés instrumental distingue-se através

de quatro caracteristicas absolutas e duas variaveis. Segundo ele, dentre as quatro
caracteristicas absolutas estdo: ser desenhado para ir ao encontro das necessidades do
aprendiz; relacionar os temas e tépicos do seu conteldo com atividades, disciplinas e
profissdes particulares; centrar-se na lingua apropriada para essas atividades em termos de
sintaxe, |éxico, discurso, seméantica, etc; e, finalmente, estar em contraste com o inglés
geral. Para ele, porque a abordagem instrumental de ensino de linguas, pode ser, mas ndo
necessariamente &, restrita & habilidades de lingua a serem aprendidas, como |eitura apenas
ou comunicagdo oral apenas, duas outras caracteristicas variaveisindicam que aabordagem
instrumental pode rel acionar-se atodas as habilidades indiscriminadamente, e também pode
(mas ndo necessariamente) ser ensinada de acordo com qualquer metodologia pré-
ordenada. Logo, o inglés instrumental ndo se restringe a nenhuma metodologia em

particular, embora se acredite que a metodol ogia comunicativa sejaamais apropriada.

Dudley-Evans and St John (1998:4-5) ressaltam duas caracteristicas absolutas do
inglés instrumental: ser desenhado para satisfazer as necessidades dos aprendizes - como
Strevens acima - e usar ametodol ogia e as atividades subjacentes adisciplinaaque o inglés
instrumental serve. Os autores indicam quatro caracteristicas variaveis. o0 inglés
instrumental pode estar relacionado ou destinar-se a disciplinas especificas, pode, em
situacOes especificas de ensino, usar uma metodol ogia diferente dado inglés geral; pode ser
desenhado para aprendizes adultos ou em cursos de graduacdo ou em situacOes de trabalho
profissional e, finalmente, pode ser usado com alunos principiantes, intermediérios e

avancados.

Holmes (1981:8), a partir da sua experiéncia com a abordagem instrumental no
Projeto Nacional Ensino de Inglés Instrumental em Universidades Brasileiras, desenha um
quadro sobre o0 ensino de inglésinstrumental neste pais, no qual destaca trés caracteristicas
importantes: a) as necessidades dos alunos séo os fatores maisimportantes no planejamento
de um curso instrumental; b) um programa de curso deve ser plangjado de formaafacilitar
aprética das habilidades e estratégias que o0s alunos realmente precisam desenvolver ec) o
conhecimento prévio do aprendiz através do seu conhecimento de mundo, da sua
capacidade de raciocinio, dos seus conhecimentos linguisticos advindos da linguamae
devem ser priorizados na abordagem instrumental para que a aprendizagem se apdie no que
ele ja sabe e nas suas razdes para aprender inglés.
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Para finalizar, Celani (1997:154) define a abordagem instrumental de ensino de

inglés como “ uma abordagem essencial mente pragmatica, nascida da pratica, e preocupada
especialmente com a clareza de propdsitos na fixagdo dos objetivos, que resulta em uma
pedagogia realista, partindo da andlise de necessidades e dos desejos dos aprendizes’.

Através das citagdes feitas até agora, parece-me possivel estabelecer as diferencas
entre o inglés geral e o inglésinstrumental.

Segundo Ramos (2001), os cursos de inglés geral sdo geramente longos e sem
duracdo definida e seus objetivos sdo determinados pelo professor sem levar em conta 0s
propésitos especificos do uso futuro da lingua pelos aprendizes, porque o professor tem
como objetivo, por exemplo, “meu aluno va falar inglés’. No inglés geral, os aprendizes
tém objetivos como estudar para falar inglés, para passar em exames, para compreender
filmes e musicas, etc. Logo, mesmo nos cursos de inglés geral, ha sempre um propdésito
para aprender a lingua, porém esses propositos sdo amplos e indefinidos. Para a autora, a
diferenca com relagdo aos cursos de linguas instrumentais, é que, nesses cursos ndo ha
lugar para indefini¢gdes, uma vez que, os objetivos do curso devem ser altamente claros e
especificos para que as habilidades possam ser trabalhadas de forma a garantir que os

objetivos propostos possam ser atingidos ao final do curso.

Segundo Hutchinson & Waters (1987:18-19), o ensino deinglésinstrumental émais
uma abordagem do que um produto, e com isso eles querem dizer que essa abordagem néo
envolve tipos especificos de lingua, de material ou de metodologia. Para eles o fundamento
basico dessa abordagem € a simples questéo darazéo pela qual o aprendiz estuda alingua;
em suma, qual 0 seu propodsito para aprendé-la, aprendé-la com qual finalidade? E a
resposta para esse questionamento rel aciona-se ao aprendiz, alingua de que ele vai precisar
e ao contexto de aprendizagem em que ele se situa, estabelecendo, entdo, o conceito de
necessidade. Assim, para os autores, a distingdo principal entre o inglés geral e o inglés
instrumental, € exatamente a consciéncia dessa necessidade, dos propdsitos para os quais
ele aprende alingua (Hutchinson & Waters, 1987:53).

Com o seu crescimento e desenvolvimento, a abordagem instrumental de linguas
recebeu diferentes denominagdes. As duas divisdes principais sdo: Inglés para Fins
Ocupacionais (English for Occupationa Purposes), através daqual os aprendizes aprendem

a lingua para usar no seu trabalho ou na sua profissdo, e Inglés para Fins Académicos
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(English for Academic Purposes), que € geralmente ensinado em situagdes educacionais em

gue os aprendizes aprendem inglés para auxilia-los em seus estudos académicos (Munby,
1978:2; Kennedy & Bolitho, 1984:3-4).

Dudley-Evans & St John (1998:7), por sua vez, completam o modelo acima
proposto, incluindo os cursos de Inglés para Negoécios (English for Business Purposes) na
categoria de Inglés para Fins Ocupacionais (English for Occupational Purposes). Sua
justificativa é que seus propdsitos sdo propoésitos ocupacionais; logo, devem ser colocados
sob o teto do Inglés para Fins Ocupacionais. Para os autores, os estudos na area de Inglés
para Negocios tiveram seu maior crescimento a partir de 1990 e € a area de estudos em

maior desenvolvimento atualmente.

Celani (2001), contudo, citando definicbes de diferentes fontes, estabelece a
distingdo entre ocupacao e profissdo. “ Ocupacdo”, segundo alguns diciondrios, refere-sea
oficio, trabalho, emprego, servico, uma atividade que se faz por prazer ou como parte da
vida cotidiana, enquanto “profissdo” refere-se a um tipo de emprego que requer
treinamento especial. Para Howatt (1984:213), uma das caracteristicas de uma profisséo é
gue nela “deve haver um senso de coeréncia e de estabilidade reforcados pelo
estabel ecimento de instituicdes com vérias fungdes, como a regulamentacéo de entrada, a
manutencdo dos padrdes, o oferecimento de treinamento inicial e de alto-nivel, estruturas
de carreira, comunicagdo através de jornais, associacoes, etc. e, finamente, deve ter um
compromisso com a pesquisa e o desenvolvimento futuro”. Assim, entendendo que ser
secretario executivo bilingtie preenche esses requisitos e corresponde a uma profissao,
levando-se, entdo, em consideracdo as colocagtes feitas pel os autores, talvez sefaadequado

incluir o curso de SEB em uma nova categoria: curso de inglés parafins“profissionais’.

1.2 Andlise de necessidades

Na abordagem instrumental de ensino de linguas, todo plangjamento de curso
pressupde uma andlise de necessidades para estabel ecer seus objetivos e 0 seu contetido.
Assim, nessa abordagem, segundo Hutchinson & Waters (1987), devem ser investigadas
ndo apenas as necessidades do aprendiz, que passa a ser o0 centro da atengdo de um
planejamento de curso aluz dessa abordagem, como também as necessidades da situag@o
em que o aprendiz vai usar a lingua que quer ou precisa aprender, aqui chamada de

situacdo-alvo. Vejamos a seguir como alguns autores tratam o conceito de necessidades.
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Segundo Richterich (1977:32), as necessidades de uso de um adulto ao aprender

uma lingua moderna sdo aquelas provenientes do uso dessa lingua em questdo na grande
variedade de situacOes em que ela pode ocorrer no ambito social, individual e em grupos.
H&, segundo o autor, dois tipos de necessidades: objetivas e subjetivas. As objetivas podem
ser vistas como necessidades gerai s advindas da anélise de tipicas situagdes rotineiras. E as
subjetivas sdo aguelas que ndo podem ser chamadas de gerais, porque dependem de

acontecimentos, de circunstancias imprevistas e de pessoas.

O modelo de andlise de necessidades proposto por Munby (1978), Communicative
Needs Processor, privilegia 0 uso que os aprendizes fazem da lingua na situagao-alvo,
voltando-se para a comunicagdo e ndo para a forma da lingua. Seu modelo, porém, foi
criticado por preocupar-se, quase que exclusivamente, com as especificagdes objetivas do
contetdo do curso, como habilidades, fun¢des e formas dalingua, sem dar a devida atencéo
aoutros aspectos como metodologia e avaliagdo (Nunan, 1988).

Brindley (1989:70), por sua vez, de certa forma expandindo a proposta de conceito
de necessidades de Ritchterich (1977), indica o surgimento de duas orientagfes para esse
procedimento: uma voltada para o produto, que pode ser considerada a objetiva, e outra
voltada para o processo, que pode ser considerada a subjetiva. Na andlise de necessidades
objetiva, baseada em informagdes factuais sobre o conhecimento da lingua inglesa pelo
aprendiz e voltada para o produto, as necessidades correspondem a lingua que os
aprendizes terdo de usar em determinadas situacdes. Nesse caso, a analise de necessidades
busca determinar a priori 0 maximo de informag&o sobre a lingua que o aprendiz vai ter de
aprender a usar na situacdo-alvo. Na andlise de necessidades subjetiva, voltada para o
processo, 0 foco esté nas necessidades do proprio aprendiz como individuo na situagéo de
aprendizagem em gue se encontra. Nesse caso, a andlise de necessidades vai identificar e
levar em consideragdo as multiplas varidveis afetivas e cognitivas que afetam a
aprendizagem, como as atitudes do aprendiz, sua motivagdo, conscientizacdo,
personalidade, desejos, expectativas e estilos de aprendizagem.

Dentre os vérios autores consultados, apesar das vérias referéncias e explicagdes
dadas sobre a andlise de necessidades, parece ser consenso a dificuldade de definir
necessidade. Como Richterich (1983, apud Brindley, 1989:65) afirma:
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“The very concept of language needs has never been clearly

defined and remains at best ambiguous” .

Para Berwick (1989:55), embora necessidades sejam a base de qualquer andlise de
necessidades, a sua definicdo varia a cada nova coleta, pois seus e ementos variam de
acordo com os valores de quem faz a andlise de necessidades ou sofrem influéncia do
sistema educacional. Ele nomeia doistipos de necessidades. O primeiro tipo compreende as
necessi dades sentidas ou expressas, representadas pelas que os aprendizestém, e podem ser
(e freqUentemente s&0) interpretadas por analistas como vontades e desgjos. O outro tipo
s80 as necessidades percebidas, que surgem do julgamento feito por especialistas sobre a
lacuna educacional na experiéncia de outras pessoas. Chambers (1980:30) considera as

necessidades percebidas, as advindas da situagdo-alvo, como sendo as necessidades reais.

Collins (1992:179) destaca que a atencdo que diversos autores dedicaram aandlise
de necessidades em seus estudos entre as décadas de 70 e 80 € uma indicacdo da sua
importancia para o estabel ecimento prévio das necessidades dos alunos antes do inicio dos
cursos de inglés instrumental. Ela define andlise de necessidades como “a coleta de muita
informagdo de variostipos que deve ser obtida a partir das diferentes pessoas envolvidas no
processo, através de varios instrumentos como questiondrios, entrevistas estruturadas ou
semi-estruturadas, protocolos verbais, diérios, registros escritos ou orais da lingua a ser
usada’, os quais levardo aguele que desenvolve a andlise de necessidades para mais perto
de um quadro verdadeiro e detal hado.

Hutchinson & Waters (1987:53-63) estabelecem uma distingdo entre dois tipos de
necessi dades que correspondem, na verdade, aos dois polos que envolvem o planejamento
de um curso deinglésinstrumental: as necessidades de aprendizagem que correspondem &
necessidades do aprendiz e as necessidades da situagdo-alvo para determinar o uso que o
aprendiz fard da lingua a ser aprendida. E s&o esses 0s conceitos que serdo usados neste

trabalho de pesquisa.

As necessidades de aprendizagem, ainda segundo Hutchinson & Waters (1987),
surgem ao longo do caminho percorrido entre o ponto de partida da analise representado
pela lacuna (lacks, o que os alunos ainda ndo sabem) e o ponto de chegada, que séo as
necessidades reais de uso da lingua na situagéo-alvo (necessities) e os desejos (wants) dos

aprendizes. Essas necessidades dividem-se também em objetivas e subjetivas. Para uma
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andlise das necessidades objetivas de aprendizagem, buscam-se respostas para perguntas

sobre quem sdo os alunos, por que fazem o curso, seu conhecimento prévio da lingua,
como, onde e quando aprendem e quais 0s recursos disponiveis. Para uma andlise das
necessidades subjetivas, as perguntas devem ser sobre aspectos cognitivos e afetivos da
aprendizagem, como suas expectativas, interesses, preferéncias, motivacéo e atitudes com
relacdo alingua (Brindley, 1984; Hutchinson & Waters, 1987; Sprenger, 1997).

Para um levantamento das necessidades da situagdo-alvo, buscam-se informagoes
sobre 0 uso da lingua referentes aos aspectos: por que, com quem, onde, quando e como a

linguavai ser usada e qual serdaérea do contetdo a ser trabalhado.

1.3 Tarefas

O conceito de tarefa é analisado sob diferentes pontos de vista por diversos autores.
Para Hutchinson & Waters (1987:109), atarefa corresponde aparte final de cada unidade
de estudo de materiais preparados dentro da abordagem instrumental, justificando que, se o
propésito da aprendizagem é o uso da lingua, os materiais na abordagem instrumental
devem apresentar tarefas comunicativas através das quais os aprendizes usem o contetdo e
o conhecimento da lingua adquirido ao longo da unidade. Os autores propdem que cada
unidade de material didatico desenhado dentro da abordagem instrumental de ensino de
linguas seja composta pela introducdo, contetido em foco, lingua em foco e tarefa, sendo
gue esta € a parte final da unidade e através dela deve ocorrer a consolidacéo do que foi
estudado e ensinado na unidade. Esta €, portanto, para os autores, uma proposta de tarefa
pedagdgica.

Long (1985:91), por sua vez, define a tarefa de modo geral como um trabaho que
alguém s determina a fazer ou é determinado por outras pessoas para que o faga.. Assim,
cita exemplos de tarefas como preencher um formul&rio, fazer reservas em hotéis,
encaminhar cartas, pintar uma cerca, etc. e reafirma que, por tarefa, entendem-se as
inlmeras coisas que as pessoas fazem diariamente, ou no trabalho ou no lazer, ou entre

esses dois periodos.

Para Breen (1987:23), que considera a tarefa em um contexto educacional, a nogéo
de tarefa € usada em um sentido amplo para referir-se a “qualquer esforgo estrutural paraa

aprendizagem de lingua que tenha: um objetivo especifico, conteldo apropriado, um
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procedimento especifico de trabalho e uma variedade de resultados para aqueles que

executam a tarefa’. Para o0 autor, “tarefas referem-se a varios planos de trabalho que
tenham o proposito abrangente de facilitar a aprendizagem de linguas e podem variar desde
tipos de exercicios simples e breves ou atividades mais longas e mais complexas, como

simulagbes para a solucéo de problemas ou tomadas de deciséo”.

Willis (1998) concentra-se na tarefa com proposito comunicativo e a define como

“uma atividade orientada para um objetivo com um propésito claro”.

Nunan (1999:24) chama de tarefas-alvo as tarefas comunicativas que correspondem
&s tarefas que as pessoas executam na situagdo-alvo de uso dalingua, no mundo real, como
escrever cartas, atender telefonemas, etc. O autor concentra-se, contudo, nas tarefas
pedagdgicas, as quais sdo desenvolvidas para a aprendizagem de linguas e levam em conta
0 que o aprendiz vai fazer com alinguanasalade aula.

Com relacdo a este trabalho de pesquisa, cujo objetivo geral é fazer umaandlise das
necessidades de aprendizagem objetivas e subjetivas dos alunos de um curso de SEB e
fazer, também, o levantamento das tarefas do mundo real que envolvem o uso da lingua
inglesa por esses alunos na situagdo-alvo, o conceito de tarefa aqui usado deriva dos
conceitos propostos por Long, Willise Nunan. Assim, a saber, astarefas que o profissional
SEB executa na sua situacdo-alvo correspondem & propostas por Long, porque
representam tarefas em geral. Sdo também tarefas comunicativas porque tém propésito
claro e definido, como, por exemplo, escrever convites, solicitar informagdes. Finalmente,
correspondem também &s tarefas da situacéo-alvo de Nunan, porgue séo tarefas do mundo

real que envolvem o uso da lingua estudada.

1.4 O curso de Secretario Executivo Bilingle na abordagem instrumental de

ensino de linguas

O curso de SEB em foco neste trabalho € um curso universitério noturno de quatro
anos, cuja carga horaria de lingua inglesa corresponde a 40% do total. O curso atende a
umaclientelaqueiniciao curso com pouco conhecimento deinglés etem o tempo limitado
de quatro anos para aprender inglés o suficiente para poder executar as tarefas rotineiras
pretendidas pela situacdo-alvo de atuacdo no mercado de trabalho. As ementas do curso
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apresentam descric¢oes gerais e ndo determinantes do que deve ser feito, deixando a cargo

dos professores responsaveis pela elaboracdo dos programas de ensino a liberdade para o

fazerem de acordo com suas crencas e experiéncia profissional .

Com relagdo ao curso de graduacdo de SEB agui em questdo, como ele n&o foi
elaborado a partir de uma andlise de necessidades cuidadosa e criteriosa, hdo apresentou
objetivos de curso claros e definidos para 0 uso da lingua inglesa por esses futuros
profissionais no mercado de trabalho. Essa indefinicdo de objetivos deu margem a
elaboracéo dos programas de ensino das suas varias disciplinas voltados parao inglés geral,
gue é o campo de atuagdo de grande parte dos professores que trabalham em um curso de
SEB. Tal situagcdo motivou a minha insatisfacdo com a prética do ensino de inglés gera
usada no curso até entdo e direcionou-me para esta pesquisa, através da qual encontrei nos
fundamentos da abordagem instrumental de ensino de linguas estrangeiras a solucéo paraa
adeguacdo do curso de SEB aos seus propositos educacionais.

Finalizando, através dessa apresentacdo aqui feita dos fundamentos tedricos paraa
escolha de uma abordagem instrumental de ensino para o curso de SEB, acredito ter
apresentado suas caracteristicas principais:

a) otimizar o tempo destinado ao curso - o curso de SEB dura quatro anos;

b) ter objetivos claros e bem definidos identificados através da andlise de
necessidades do uso que os aprendizes vao fazer dalingua - representado pelas
tarefas identificadas na situagdo-alvo, no capitulo 3 deste trabalho;

c) colocar o aprendiz no centro do processo de aprendizagem, levando em conta
seus desgjos e suas necessidades - levantamento apresentado através do
questionério, no capitulo 3 deste trabal ho.

Dessa forma, completando as justificativas acima, acredito que o curso de SEB,
dentro da abordagem instrumental de ensino de linguas, situa-se na categoria de um curso
de inglés para fins ocupacionals, como citada por Kennedy & Bolitho (1984) e Strevens
(1988), na qual os aprendizes precisam aprender a lingua inglesa para executar as tarefas
préprias da sua futura profissdo no mercado de trabalho, ou na categoria de inglés parafins
profissionais, como jafoi exposto anteriormente (p.15).



