Capitulo 3: Apresentacdo e Discussio dos Resultados

Para a apresentacéo e a discussdo dos dados desta pesquisa, dividi este capitulo em
duas partes. Na primeira parte, apresento e discuto as necessidades da situacdo de
aprendizagem dos alunos desse curso. Na segunda parte, apresento e discuto as necessidades
de uso da lingua inglesa da situacéo-alvo para a elaboracdo de um curso de graduacéo para

formar Secretarios Executivos Bilingues.

3.1 Necessidades da situacao de aprendizagem dos alunos

Dividi a apresentacdo dos resultados da andlise das necessidades da situagéo de
aprendizagem dos alunos em quatro partes. Na primeira parte, apresento e discuto os dados
referentes & necessidades objetivas da situagdo de aprendizagem dos alunos do curso de
SEB em foco neste trabalho, com informag6es sobre quem é o aluno de um curso de SEB e
qual é o seu perfil sbécio-econdmico-cultural. Na segunda, os dados referentes &
necessidades subjetivas da situacdo de aprendizagem, representadas pelos desgjos e
expectativas dos alunos, pela avaliagdo do seu conhecimento prévio e suas preferéncias e
dificuldades. Naterceira, os dados referentes ao contexto de aprendizagem desses alunos,
com informagBes sobre onde e quando o curso acontece. Na quarta, aqueles referentes a

atuacdo dos alunos no mercado de trabalho enquanto alunos do curso de graduacdo de SEB
3.1.1 Aspectos objetivos da situacao de aprendizagem

No que diz respeito ao perfil do aluno do curso de SEB, obtive dados relativos a
idade e estado civil, conforme astabelas 3.1 e 3.2 abaixo:

Faixaetaria | Respondentes | %

17a20 54 68,3

21a30 19 24,0

31a40 6 7,6

N =79
Tabela 3.1: Idade
Estado civil Respondentes %
Solteiros 74 93,7
Casados 3 3,8
QOutros 2 2,5
N=79

Tabela 3.2; Estado civil
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Os dados resultantes dos 79 questionérios respondidos revelaram que os alunos

respondentes sdo todos mulheres indicando que é um curso feito por um publico feminino.

A maioria das informantes é solteira (74) e tem entre 17 e 20 anos (54).

Quanto s condic¢des sdcio-econdémicas das respondentes, o primeiro dado obtido diz

respeito ao tipo de escola que freqlentaram, conforme a tabela 3.3 abaixo:

Ondecursouensino | Fundamental | % Médio | %
fundamental e médio

Escola publica 42 53,1 |37 46,8
Escola particular 37 46,8 | 42 53,2
Supletivo 0 0

N=79

Tabela 3.3: Histérico do fundamental e médio

Osdados revelaram equilibrio entre as alunas que fizeram o ensino fundamental em
escola publica (42) e as que o fizeram em escola particular (37). A mesma condicéo de
equilibrio, porém invertida, aconteceu no ensino médio, periodo em que mais aunas
freqlientaram a escola particular (42) e menos alunas a escola puiblica (37)". A pequena
diferenca entre os nimeros indica que praticamente metade das alunas estudou em escola
publica e metade em escola particular. Este fato € pedagogicamente importante porque,
como jafoi exposto naintroducdo deste trabal ho, a escola publica do nosso pais no periodo
em queessas alunas cursaram o ensino médio, nas décadas de 80 e de 90, ndo valorizava o
ensino de linguas estrangeiras, minimizando a sua importancia ao considera-las como
atividades e, portanto, eximindo-as da obrigatoriedade de frequéncia e de avaliagdo. Parece-
me relevante lembrar que as reformas curriculares aconteceram a partir de 1997, e estes
dados correspondem & respostas dadas pelas alunas da graduagdo no final de 1999. Logo,
grande parte das alunas vivenciou o periodo em que a disciplina de lingua inglesa era
apenas atividade. Outras, que devem, provavelmente, ter terminado o ensino médio em

1998, vivenciaram apenas um ano dareforma curricular.

"Tavez tenha sido necessério recorrer & escola particular, porque ha maior nimero de escolas de ensino
fundamenta (EF) do que de ensino médio (EM). Segundo dados obtidos em 03/07/2002, na Secretaria
Municipa da Educacdo, na cidade de S8 Paulo ha 435 escolas de ensino fundamental (EF) e 8 de ensino
médio (EM) sob a responsabilidade do municipio. Conforme dados obtidos também em 03/07/2002 na
Secretaria de Estado da Educag8o, o estado mantém 375 escolas de EF e 634 de EM. Logo, juntando-se as
escolas mantidas pelo municipio e pelo estado, ha maior oferta de ensino pudblico no ciclo fundamental
(municipio = 435 + 375 do estado) do que no ensino médio, tornando-se inevitavel recorrer ao ensino privado.
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Astabelas 3.4, 3.5 e 3.6 abaixo trazem informagdes referentes ao nimero de alunas

que trabalham e por quantas horas o fazem, quem paga os estudos e arenda familiar.

Veamos:
NUmero de horas 1°ano [ 2° ano | 3° ano | 4° ano | Total | %
Nenhum = Nao trabalha | 10 0 2 0 12 15,4
8 horas 10 23 14 10 57 73,1
6 horas 2 0 0 1 3 3,8
Outros (9:30h e10h) 3 1 0 2 6 7.7

N = 78 ( 1 ndo respondeu)
Tabela 3.4; Jornada diaria detrabalho

Quem paga Respondentes | %
os estudos (*)

Bolsadissidio 5 6,3
(funcionério)

Pais 26 32,9
Proprio auno 24 30,4
Bolsa de estudos 21 26,6
Empresa 7 8,9

N =79 (* varias alternativas = vérias respostas possiveis)
Tabela 3.5: Pagamento do curso de SEB

Faixas de renda Respondentes | %
em saérios minimos

lab 5 6,4
6al0 17 21,8
11a15 16 20,5
16 a20 12 15,4
Acimade 20 28 35,8

N =78 (1 néo respondeu )
Tabela 3.6: Renda familiar

A maior parte das respondentes trabalha (66) e dentre elas a grande maioria (57)
trabalha 8 horas por dia, sendo que ha também as que trabalham 6 horas (3) ou de 9 a 10
horas (6). O numero de respondentes que ndo trabalham correspondeu a 12, sendo
interessante destacar que 10 delas estdo no primeiro ano e apenas duas no terceiro ano, o
gue significa que todas as respondentes de segundo e quarto anos ja estédo empregadas. As
duas aunas de terceiro ano que declararam néo trabal har, talvez estivessem desempregadas
no momento em que responderam ao questionario. Haequilibrio entre o nimero de alunas
cujos pais custelam seus estudos (26), entre aguel as que pagam pelo préprio curso (24) e as
gue tém bolsa de estudos (21).

A faixa de renda familiar acima de 15 sal&ios minimos, apontada por 40
respondentes (12 na faixa de 16 a 20 e 28 acima de 20), parece demonstrar alto poder
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aquisitivo® no contexto scio-econdmico brasileiro. E pequeno o nimero de respondentes

(5) nafaixasaarial de 1 a5 salarios minimos, que é afaixa de menor poder aquisitivo no
quadro. Contudo, os dados referentes & outras faixas salariais merecem atencéo porque os
respondentes que se situam nas faixas intermediarias de 6 a 10 (17) e de 11 a 15 (16)
perfazem o total de 33 respondentes, nimero proximo da metade das respondentes. No
contexto social brasileiro, essafaixa de renda parece corresponder aclasse de médio poder
aquisitivo, e podem, talvez, justificar o fato das alunas ndo fazerem curso pré-vestibular,
como seravisto adiante natabela 3.10. Essa condi¢do econdmica também pode representar
um motivo para a procura por um curso de graduacdo na faculdade voltado para a
colocagdo imediata no mercado de trabalho, e que Ihes ofereca também a oportunidade de

aprender inglés, como € o curso de SEB.

Um outro dado levantado para completar as condigdes sdcio-econdmicas das
respondentes, natabela 3.7 abaixo, diz respeito ao meio de transporte utilizado para chegar

auniversidade.

Transporte Respondentes | % Transporte | Respondentes | %
publico particular
Onibus 28 35,4 | Carona 8 10,1
Metrd 7 8,9 |Carro 18 22,8
Trem 1 1,3 |Apé 4 51
Onibus + metrd | 12 15,2
Onibus + trem 1 1,3

N=79

Tabela3.7: Meio detransporte usado

A grande maioria usa o transporte publico para chegar auniversidade. O meio de
transporte predominante é o 6nibus, seja no uso do 6Gnibus apenas (28), sga na sua
conjugacao com 0 metrd (12). Considerando-se, porém, o 6nibus nestes dois casos, este €0
meio de transporte mais usado por metade das respondentes. Um menor nimero de alunas

usa o metré apenas (7), talvez, porque ainda sejam poucas as linhas disponiveis.

Contudo, segundo relatos pessoais das respondentes que foram minhas alunas no
curso de SEB, em func&o do lugar em que esta situada a universidade em que estudam, as
alunas que tomam o metré costumam andar aproximadamente 8 quarteirdes até chegar ao

termina de metrdé da Barra Funda e vice-versa, ou tém de tomar um 6nibus a mais. Para

2 Segundo publicacgo na segdo de Economia do caderno A, pégina 11, do Jornal da Tarde de 22/06/2002, a
Caixa Econdmica Federal abriu financiamento de imdveis para a classe média, cuja renda segja a partir de
R$2.000,00.
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guem mora e trabalha em S&o Paulo, saber qual o meio de transporte usado pelas alunas é

importante porgue, além de completar 0 seu cenario socio-econdmico, pode explicar seus
atrasos no inicio das aulas, seu cansago durante as mesmas, sua pressa em sair no intervalo
para conseguir comer algo porgue ndo tiveram tempo parafazé-lo ao chegar auniversidade
e a suaimpaciéncia para o término da ultima aula, que acontece & 22h40. Nesse horéario,
muitas alunas correm apressadas para pegar a conducéo no horério certo, cuja eventual
perda pode significar até umahora a mais de espera e de atraso para chegar em casa.

As tabelas 3.8, 3.9 e 3.10, respectivamente, informam sobre o curso que as
respondentes fizeram no ensino médio, em gue periodo estudaram e se fizeram curso pré-
vestibular.

Curso Respondentes | %

Colegid 57 72,1

Secretariado 5 6,3

Supletivo 3 3,8

Outros 14 17,8
N=79

Tabela 3.8: Cursosno ensino médio

Periodo Respondentes | %

Matutino 48 60,7

Vespertino | 4 51

Noturno 27 34,2
N=79

Tabela 3.9: Periodo cursado

Fez pré-vestibular | Respondentes | %

Sim 28 354

N&o 51 64,6
N=79

Tabela 3.10: Pré-vestibular

No ensino médio, a maioria das alunas (57) cursou o colegial, estudou no periodo
matutino (48) e ndo fez curso pré-vestibular (51). Embora estes nimeros apresentados
representem a maioria das respostas dadas, acho relevante considerar também os nimeros
de respondentes que fizeram supletivo (3) e outros cursos (14) porque, Nesses cursos, €
dificil saber setiveram contato com alinguainglesaou como isso aconteceu. Além disso, 0
fato de ndo terem feito curso pré-vestibular tirou-lhes a oportunidade de rever a lingua
inglesa prevista para ser ensinada no ensino médio. Logo, acho possivel que essas alunas

tenham iniciado o curso com menor conhecimento da lingua inglesa do que as outras
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respondentes. Considero, portanto, relevante considerar essa variavel no planejamento do

CUrso.

Outra informagéo levantada foi saber quanto tempo depois de terminado o ensino

meédio as respondentes iniciaram o curso de SEB:

Quando iniciou SEB apds | Respondentes | %

0 ensino médio

Ap6s 1ano 40 50,6
Apbs 2 anos 17 215
Apbs 3 anos 8 10,1
Apbs5a8anos 8 10,1
Apbs 10 al8 anos 6 7,7

N=79

Tabela3.11: Quandoiniciou o curso de SEB

A grande maioriadas alunas (65) entrou no curso de SEB um, dois ou trés anos apos
o término do ensino médio, ndo tendo se distanciado por longo tempo da escola, tendo,
provavel mente, mantido seus hébitos de estudo. Porém, um dado representado pelaminoria
de alunas (14=8+6) que entrou no curso apds 5 a 18 anos, merece que sobre ele sgjam feitas
algumas consideragtes. Como professoraexperiente, percebo que um longo distanciamento
da escola faz com gue os alunos percam seus habitos de estudo, deixando-o0s, & vezes,
despreparados para acompanhar as atividades de um curso de graduacdo. Este, talvez tenha
sido o caso das respondentes que entraram para o curso 5 a 18 anos apés terem compl etado
0 ensino médio, explicando, assim, o fato de algumas aunas terem apresentado
dificuldades para acompanhar o curso, como foi exposto na introducéo deste trabalho.
Nestes resultados, essas 14 alunas estdo distribuidas entre os quatro anos do curso, ndo
ficando claro em que nimero elas concentram-se em cada ano do curso. Essa informagao
seria importante, porque, uma vez concentradas em determinados grupos, atrasam o
andamento das aulas, mostram-se desanimadas com seu progresso lento e provocam
desinteresse nos alunos mais répidos, justificando, assim, as queixas de muitas alunas sobre

os diferentes niveis de conhecimento de inglés em uma classe so.

Em conversas pessoais e em grupo durante o periodo em que as respondentes foram
minhas alunas e que, em grande parte, motivaram este meu trabalho de pesquisa, essas
alunas, embora em minoria, sempre usaram esse longo periodo de afastamento dos estudos
para justificar suas dificuldades no curso. Outro argumento que, em discussdes sobre o

curso, essas alunas sempre usaram parajustificar suas dificuldades, é o de que tém de estar
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misturadas a outras alunas que, segundo elas, sabem muito melhor a lingua, e as inibem,

umavez que as turmas ndo sao separadas por niveis de conhecimento do inglés. O desgjo
de gque essa separacdo acontega sera reiterado nos comentarios pessoais feitos e revelados
mai s adiante neste trabal ho, na pergunta aberta do questionario em que vérias alunas pedem

gue as turmas sejam separadas por niveis de conhecimento.

No que diz respeito a saber um pouco sobre as fontes utilizadas pel as respondentes
para obter informagdo de mundo e para ter contato extra-classe com a lingua inglesa, as
tabelas 3.12 e 3.13 revelam:

Léem Néo |éem Radio* |Teevisdo* |Revisas* | Jornais Conversa* | Outros
la2livros |nenhum livro B vezes* =
por més por més Internet
34 [37 [ 36 |57 [ 54 | 48 [ 44 |5

N = 76 (3 ndo responderam) (*vérias aternativas possiveis)
Tabela 3.12: Habitos de leitura e fontes de informacéo

MUsica* |Fi|mes* |TrabaJho* |TV acabo * | Revistas * |Amigos* |Jornais*
72 |57 |44 |30 | 25 | 25 |4
N =78 (1 ndo respondeu) (* vérias dternativas possiveis)
Tabela 3.13: Fontes de contato com alingua inglesa

As maiores fontes de informagéo sdo: televisdo (57), revistas (54) e jornais (48),
estes lidos & vezes. Quanto aleitura, ha equilibrio entre as alunas que revelam ler entre 1 e
2 livros por més e aquel as que ndo |éem nenhum livro por més. No instrumento, contudo, a
pergunta ndo pediu quais seriam 0s programas assistidos nem quais as revistas e jornais
lidos e deixou de fornecer dados mais claros sobre quais sdo os tipos de informagéo que
elas buscam e quais s80 suas areas de interesse naleitura. A minha prética como professora
dessas alunas respondentes indica que elas tém grande dificuldade para discutir em classe
assuntos atuais sobre economia, politica, questdes sociais e outros assuntos gerais. Os
assuntos sobre os quais as alunas mais revelam informacdes atualizadas s&o moda e artistas
de cinema e televisdo, o que dificulta estabel ecer diversidade de assuntos, principal mente,

nas aulas deinglésoral.

Quanto & fontes de contato extra-classe com alinguainglesa, musicas (72) e filmes
(57) sdo os meios mais utilizados, mas os contatos através do trabalho (44) eda TV acabo
(30) sdo também bastante intensos. Acho interessante e relevante o nimero de 30
respondentes (dentre 78) que usam a TV a cabo para contato com a lingua inglesa extra-
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classe porque mostra que as alunas estdo acompanhando o desenvolvimento tecnol égico

atual tdo necessario afutura profissdo das respondentes. Além disso, a TV a cabo € uma
fonte eficiente de prética de compreensdo oral.

Os dados apresentados nas tabelas 3.14 e 3.15 fornecem informagdes sobre o
numero de alunas que estudaram inglés fora do ensino médio, indicado através de quantas
estudaram inglés antes de entrar para o curso de graduagédo e onde o fizeram.

Jaestudou inglésantes? | Respondentes | %

Sm 66 83,5

Néo 13 16,5
N=79

Tabela 3.14: Alunas que j& estudaram inglés

Onde estudou inglés Respondentes | %

29 escolas de linguas diferentes 59 89,4

Intercambio 2 3,1

Professor particular 5 75
N =66

Tabela 3.15: Onde estudaram inglés

O numero de alunas que ja havia estudado inglés antes de iniciar o curso de SEB
revelou-se, para mim, a grande surpresa desta pesquisa, porgue 66 alunas (dentre as 79)
responderam que j& haviam estudado inglés antes. Tal resultado surpreendeu-me, umavez
gue o pouco conhecimento da linguainglesa por parte dos alunos de SEB foi relatado, na
introducéo deste trabalho, como uma das minhas explicagtes para as dificuldades que as

alunas apresentam no curso e como justificativa para o desenvol vimento desta pesquisa.

Apesar de todos os cuidados tomados para a elaboracdo do questionario, a pergunta
correspondente a0 quesito do estudo prévio ndo apresentou aternativas entre o estudo
prévio no ensino médio ou em escolas de linguas. Porém, todas as respostas afirmativas
indicando que j& haviam estudado inglés antes foram acompanhadas dos nomes das escol as
de linguas em que haviam estudado. Dessa forma, parece ter ficado evidente que as
respondentes ndo confundiram o estudo prévio em escola de linguas com o ensino prévio
no ensino médio. As indicagdes das escolas perfizeram o total de 29 escolas de linguas
diferentes. Foram ainda apontadas outras formas de como estudaram inglés antes do curso
de SEB, representadas por 5 alunas que estudaram com professores particulares e 2 alunas
gue fizeram intercambio.
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Com relacédo ao tempo de estudo da lingua e & outras duas formas de estudo, os

dados dastabelas 3.16 e 3.17 revelam que:

Né&o Alguns |1lanode 2 3 4 5 6 7 10 |11 |Professor
estudaram | mesesa |intercAmbio | anos | anos | anos| anos | anos | anos | anos | anos | particular
1 ano nos EUA
13 |16 [ 2* |12 |5 [8 [6 [7 [3 |1 [1 |5
N=79

Tabela 3.16: Tempo de estudo prévio

Continua estudando? | Respondentes | %

Sim 22 27,8

N&o 57 72,2
N=79

Tabela 3.17: Estudo deinglés atual (além do inglésdo SEB)

Osdados referentes ao tempo de estudo dalinguarevelaram que amaioria estudou a
lingua por um (16) a dois anos (12). Examinando-se a tabela cuidadosamente, verificase
que vérias respondentes (18) revelaram ter tido entre 5 a 11 anos de estudo prévio. Quanto
ao tempo referente a alguns meses de estudo até quatro anos de estudo, os dados tanto
podem corresponder ao conhecimento prévio, isto €, de terem estudado antes de terem
comegado o curso de graduacdo de SEB, como podem também se referir ao estudo
concomitante ao curso, ja que os dados foram coletados entre todos os alunos do 1° ao 4°
ano do curso em novembro de 1999. Essa sobreposicéo de tempo confirma-se porque, ao
responderem apergunta seguinte do questiondrio sobre se continuavam estudando alingua
e ha quanto tempo o estavam fazendo, vérias respondentes colocaram 0 mesmo tempo que
haviam indicado para o tempo de estudo prévio. Exemplo da mesma respondente: Ja
freglientou cursos de inglés antes? — Ja. Quanto tempo? — Dois anos. Frequienta cursos de
inglés atualmente? — Sim. Ha quanto tempo? — Dois anos. Fatos como este, levaram-me a
pressupor que algumas respondentes comegaram o curso de lingua em escola de linguas
pouco tempo antes de iniciar ou a0 mesmo tempo em que iniciaram o curso de SEB. Esses
dados podem significar conhecimento adquirido previamente ou conhecimento
complementar adquirido concomitantemente ao curso, uma vez que as respostas foram

dadas em novembro (final do ano letivo) de 1999.

3.1.2 Aspectos subjetivos da situacéo de aprendizagem

Dentre os aspectos subjetivos da situagdo de aprendizagem das respondentes, 0s
dados revelaram informagbes a respeito da sua auto-avaliagdo sobre o nivel de

conhecimento de inglés no inicio do curso de SEB; sua opg¢ado no vestibular; qual o nivel de
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conhecimento da lingua inglesa que esperam ter atingido no final do curso de SEB; suas

expectativas com o curso de SEB; por que fazem o curso de SEB; dificuldades encontradas

No curso e suas atividades preferidas.

Quanto aauto-avaliacdo sobre o nivel de conhecimento de inglés no inicio do curso
de SEB, atabela 3.18 mostra:

Nivel de Faar |% Escrever | % Ouwvir |% La | %
conhecimento

Quasenuloe 30 385 (26 333 (25 32,0 [20 |25,6
péssimo

Regular 29 37,2 |24 30,8 |24 30,8 |22 28,2
Bom e muito bom |19 243 |28 35,9 (29 37,2 |36 |46,2

N = 78 (1 n&o respondeu)
Tabela 3.18: Auto-avaliagdo noinicio do curso

Em suas auto-avaliagcbes sobre o nivel de competéncia linguistica nas quatro
habilidades dalinguainglesa quando iniciaram o curso de SEB, asaunasde 1°, 2° e 3° ano
gue estavam fazendo o curso e as de 4° ano que o estavam terminando, revelaram ter tido
no inicio do curso praticamente as mesmas dificuldades nas habilidades de falar (30),
escrever (26) e ouvir (25), qualificando seu conhecimento inicial nessas habilidades como
quase nulo e péssimo. A habilidade de ler foi a que apresentou menor dificuldade inicial,
avaliada com o conhecimento inicial bom e muito bom (36). As dificuldades na habilidade
de falar foram representadas por indices muito proximos de conhecimento quase nulo (30)
eregular (29) e foi a habilidade que teve menor indicaggo de conceito bom e muito bom
(19) dentre as quatro habilidades em foco. Os dados da tabela mostram equilibrio entre as
auto-avaliagOes para as dificuldades em escrever e ouvir, mostrando-as como habilidades
que também apresentaram dificuldades. A habilidade de ler parece ser, dentre todas, a que
oferece menor dificuldade para as respondentes, haja vista seu maior indice de conceito
bom e muito bom (36).

Os dados acima expostos com relagéo aauto-avaliagao das alunas sobre seus niveis
de conhecimento da lingua inglesa no inicio do curso parecem confirmar a grande
dificuldade que boa parte das alunas encontrou para desenvolver a habilidade de falar
inglés ao longo do mesmo. Embora as razdes para esse baixo desempenho na habilidade de
falar inglés ndo tenham sido perguntadas no questionario, baseada na minha prética
profissional com essas respondentes, gostaria de apontar duas hipéteses para explicar os
dados da tabela 3.18.
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Como jafoi demonstrado natabela 3.16, vérias respondentes estudaram alingua por

vérios anos antes de chegar ao curso de SEB e ja trazem, entdo, bons conhecimentos da
lingua. Como na universidade ndo ha divisdo de turmas por niveis de conhecimento de
lingua, juntam-se, N0 Mesmo grupo, tanto as que sabem mais quanto as que sabem menos.
Pode-se levantar a hipdtese de que essa ndo-divisdo possa, talvez, ter desenvolvido nas
respondentes o medo de falar e de se expor em classes mistas, nas quais as que sabem
menos juntam-se a alunas que tém um desempenho oral dalingua mais elaborado.

Um outro fator que pode contribuir para essa resisténcia ahabilidade oral, € que, €
nas aulas de oral que muitas alunas tém de vencer sua timidez, e tém, muitas vezes, de
moldar sua personalidade para vencer o medo de falar em publico, independentemente do
desempenho lingiistico dos colegas. E nessas aulas, que, inevitavel mente, todas v&o ter de
se expor de qualquer maneira: falando inglés sgja em pares, em grupos ou na interagao

professor-aluno e auno-aluno.

No que se refere aopgdo pelo curso de SEB no vestibular, & expectativas com
relacdo a esse curso e ao nivel deinglés pretendido ao final do mesmo, astabelas 3.19, 3.20

e 3.21 indicam os seguintes resultados:

Opcéo por SEB | Respondentes | %

12 opgéo 56 71,0

22 opcao 14 17,7

32 opgéo 3 3,7

Outras 6 7,6
N =79

Tabela 3.19: Opcéo no vestibular

Expectativas Respondentes | %

Ter um diploma 12 16,2
Fazer curso universitario 10 135
Trabahar em multinacionais 48 64,9
Trabalhar em empresas nacionais 1 1,3
Outras atividades 16 21,6

N = 74 ( 5 ndo responderam) (*vérias aternativas possiveis)
Tabela 3.20: Expectativas com relacdo ao cur so

Nivel esperado | 1°ano | 2° ano | 3° ano | 4° ano | Respondentes | %

Bésico 1 1 13
Intermediario | 5 6 5 0 15 19,2
Avancado 21 18 11 13 62 79,5

N = 78 (1 néo respondeu)
Tabela 3.21: Nivel de proficiéncia desgjado
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Direcionada pela impressdo de que as alunas de SEB faziam o0 curso porque néo

haviam passado no vestibular em outros cursos que desgassem, surpreendeu-me,
novamente, arevelacdo de que 56 alunas, ou sgja, agrande maioriadelas, fazem o curso de
SEB como sua primeira opgéo no vestibular.

Os dados da tabela 3.20 mostraram que é desejo damaior parte delas (48) trabal har
como secret&rias em multinacionais, fato este que, quando comparado aos dados da
situacdo-alvo apresentados na préxima parte deste capitulo, parecem confirmar que as
alunas sabem da importancia da lingua inglesa para a carreira escolhida. Parece-me
relevante, contudo, apontar que, dentre as 16 indicagdes de outras atividades que desejam
exercer, amaioriatinhaaver com mudanca de curso como, por exemplo, estudar Traducéo,
Direito, Marketing, Administragdo de Empresas, lecionar, estudar Relagbes | nternacionaise

fazer mestrado em Administragdo de Empresas.

O desgo de trabalhar em multinacionais pode indicar a consciéncia das
respondentes a respeito da necessidade de saber inglés bem para atuar na situacéo-alvo,
uma vez que, 62 alunas, as quais representam quase 80% do total, gostariam de atingir o
nivel avangado de linguainglesano final do curso de SEB, descrito no questionério (Anexo
1) como “ o nivel correspondente ao inglés fluente, com excelente dominio dalinguainglesa
falada e escrita’. Esse parece ser 0 sonho que a maioria acalenta ao entrar para o curso de
SEB. Naverdade, as aunas parecem vislumbrar as seguintes vantagens no curso de SEB: a
de obterem uma qualificacéo profissional de colocacdo rapida no mercado de trabalho, ja
que 66 trabalham (conformetabela4), defazerem um curso universitario (10) e de obterem
um diploma (12), além de aprenderem inglés. Diante desses dados, eu me questiono: Sera
gue o curso corresponde a essa expectativa? Por que, entdo, tanto desencanto e desinteresse
demonstrados no curso? Procurarel responder a essas e a outras questdes nas consideragoes
que farei ao final deste capitulo.

Astabelas 3.22 e 3.23 abaixo trazem informagdes sobre as dificul dades encontradas
pelas alunas em relacdo & disciplinas cursadas e & habilidades que essas disciplinas

envolvem.

Encontraram dificuldades? | Respondentes | %
Sim 45 58,5
Nao 32 415
N =77 (2 n&o responderam )
Tabela 3.22: Alunos com dificuldades no curso




Habilidade (*) | Respondentes | %

Faar 33 68,7
Ler 8 16,7
Escrever 18 37,5
Ouvir 22 45,8
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N = 48 (31 ndo responderam) (* varias alternativas possivels)
Tabela 3.23: Habilidades que apresentaram dificuldades

Os dados indicam que a maior parte das alunas encontrou dificuldade no curso (45)
em contraste com as que ndo encontraram (32). A habilidade de falar alingua foi apontada
como a que trouxe maior dificuldade (33), seguida de perto da sua habilidade mais
proxima, que é ade ouvir (22). Assim, os dados parecem indicar que amaior dificuldade no
curso reside nas habilidades para a producéo e compreensdo oral dalinguainglesa. Causou
estranheza, contudo, apenas 48 respondentes terem respondido a essa questdo, enquanto
gue nainformacgdo anterior, 77 respondentes deram ainformagéo desejada.

No que diz respeito & reprovacfes em disciplinas de inglés ocorridas no curso, a
tabela 3.24 mostra que:

Disciplinas de Respondentes | % | Dispensadas | %
inglés cursadas duas

VEZES

Lingualnglesal 11 154 |8 11,3
Lingualnglesall 11 154 |8 11,3
PréticaOrd | 1

PréaticaOral |1 2

Redacéo I 1

Leituralntensival 1

Leituralntensivall 1

Leituralntensivalll | 1

N =71 ( 8 ndo responderam)
Tabela 3.24: Disciplinas de inglés com repr ovacdes

O primeiro ponto a ressaltar nesses dados da tabela 3.24, é que apenas 8 alunas
foram dispensadas das disciplinas oral e escritado primeiro ano do curso, 0 que representa
um nimero pequeno de dispensas, apesar de muitas terem tido vérios anos de estudo prévio
da lingua (tabela 3.15). Sugiro algumas hipoteses para esse fato. As expectativas dos
professores em relacdo aproducdo oral e escrita testadas no inicio do curso para a eventual
dispensa dessas disciplinas talvez fossem muito altas e estivessem norteadas pelo curso de
Letras, umavez que o teste de dispensa eraigual. O teste para a dispensadalinguainglesa
talvez estivesse em desacordo com o plangjamento do curso de SEB para o 1° ano, o qual,
ao meu ver, deveria ser a base pedagdgica para a elaboracdo do teste de dispensa, umavez

gue é dentro do contedido que vai ser trabalhado durante o ano que o teste de dispensa deve
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ser elaborado. E, finalmente, o preconceito que parecia existir com relagcdo aos alunos que

ndo acompanhavam o curso ou que ndo tinham producdo de lingua satisfatoria.

Em suma, os dados da tabela 3.24 parecem confirmar os das tabelas 3.22 e 3.23
anteriores. Grande parte das alunas (45) encontrou dificuldades no curso de SEB e
principalmente nas habilidades de falar (33) e de ouvir (22) a lingua inglesa e essas
dificuldades parecem confirmar-se através das reprovacgdes nas disciplinas aqui indicadas.
Dentre as 71 alunas respondentes, 11 alunas foram reprovadas nas disciplinas de Lingua
Inglesal eLingualnglesall, asquais correspondem ao desenvol vimento das habilidades de
fala, escrita, leitura e compreensdo oral do 1° ano do curso. As 3 reprovacdes em Pratica
Ord | (1) e PréticaOral 11 (2), que sdo disciplinas orais do 2° ano, parecem, mais umavez,
corroborar a dificuldade com a producdo e compreensdo oral. Por outro lado,
surpreendentemente, ja que aleitura ndo foi apontada como uma das dificuldades iniciais
do curso, houve reprovagdes nas disciplinas Leitura Intensival (1), Leituralntensivall (1)

elLeturalntensivalll (1), em comparagdo a umareprovacdo nadisciplinaRedagéo |.

A proxima tabela, 3.25, indica a que as respondentes atribuem as dificuldades

encontradas:
Atribuem as dificul dades ao/a(*) Respondentes %
Material escolhido 5 10,9
M etodol ogia do professor 9 19,6
Materia escolhido e 7 15,2
metodol ogia do professor
Seu pouco conhecimento dalingua | 34 73,9
Outros = Quais? 4; Material muito dificil
parao nivel dos aunos
2: Fatadeinteresse pessoa

N =46 ( 33 ndo responderam ) (* varias aternativas possivels)
Tabela 3.25: A que atribuem asdificuldades encontradas

A constatacdo de que as respondentes atribuem as dificuldades ao seu pouco
conhecimento da lingua inglesa (34 em 46 respondentes) parece confirmar a afirmagéo
anterior das respondentes com relacdo asua auto-avaliagdo sobre o nivel de conhecimento
de inglés quando iniciaram o curso, na tabela 3.18: achavam que tinham pouco
conhecimento da lingua ao inicia-lo. Ser4 que o nivel de conhecimento inicia era a
dificuldade? Ou a dificuldade estaria no planejamento do curso e/ou naformacomo o curso
era dado? Suscita curiosidade, também, o fato de tantas respondentes terem se omitido
nessaresposta. Levantarei algumas hipoteses sobre esse aspecto nas consideracfes quefarei

no final desta parte.
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Dentre as vérias atividades desenvolvidas nas diferentes disciplinas ao longo do

curso, as preferéncias das alunas reveladas nas tabelas 3.26, 3.27 e 3.28 a seguir mostram
alguns dados interessantes do ponto de vista pedagdgico e dentro das perspectivas deste
trabalho de pesquisa.

A tabela3.26 indicaas atividades orais desenvol vidas no curso gue as respondentes

preferem:

Atividades orais Muito | % |Maisou | % |Pouco | %
menos

Conversar livremente 62 80,5 |10 129 | 5 6,6
Fazer relatos sobre noticias, acontecimentos 44 57,1 |22 28,6 |11 14,3
pessoais, filmes, livros
Praticar exercicios gramaticais conduzidos pelo 43 55,8 | 25 325 |9 11,7
professor
Preparar didlogos em casa e apresentalosem classe |31 40,2 |34 44,1 |12 15,7
Discutir contos lidos previamente 30 38,9 |30 38,9 |17
Exercitar textos para compreensdo oral no 28 36,4 | 29 37,7 120 259
laboratdrio com o professor
Fazer exercicios gramaticais no laboratorio de 20 259 |31 40,2 |26 339
linguas com o professor
Preparar e memorizar dialogos em casapara 19 2477 | 42 545 |16 20,8
apresentacdo em sdlade aula
Fazer sessbes individuais sem o professor no 19 2477 | 27 351 |31 40,2
laboratério
Apresentar dramatizagtes em classe de improviso 18 234 | 27 351 (32 41,5
Elaborar textos orais no laboratério com o professor | 17 22,2 |36 46,6 |24 31,2

N= 77 (2 ndo responderam)
Tabela 3.26: Atividades oraispreferidas

As alunas apreciam mais as atividades em que podem conversar livremente. Faz-se
necessario explicar que, nas atividades em que conversam livremente, as respondentes
expressam opinifes pessoais e fatos da sua propria rotina de vida. Talvez essa preferéncia
ocorra porque, nessas situagdes, as alunas conversem sobre o0 gque lhes € conhecido, uma
vez que as falas envolvem relatos pessoais e assuntos que lhes sdo familiares. Através da
minha pratica pedagdgica com essas alunas e respondentes, pude constatar que nessas
situagOes para expresséo livre, sem ter de conversar sobre ou discutir um assunto pré-
determinado, as alunas tém um desempenho oral mais satisfatorio do que quando tém de
discutir assuntos pré-determinados como, por exemplo, os contos, dos quais as
respondentes revelam gostar “muito” ou “mais ou menos’ igualmente, isto €, 30 alunas
gostam muito de discuti-los e 30 gostam mais ou menos. As respondentes revelam gostar
muito também de fazer relatos sobre noticias, livros e filmes e de praticar exercicios de

gramética conduzidos pelo professor.
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As aunas gostam “mais ou menos’ de preparar e memorizar didlogos em casa para

apresentacdo em sala de aula. Nessa atividade, as alunas devem primeiro ouvir no
laboratorio de linguas didlogos curtos, geralmente ligados & unidades do livro didético,
para percepcdo e fixagdo de padrdes de pronincia e entonagdo trabalhados em classe. Em
um segundo momento, devem preparar-se em casa ou nas sessoes individuais de laboratério
para apresent&-lo em forma de leitura ou dramatizagdo na aula seguinte. As alunas,
invariavelmente, ao contrario das instrucdes do professor, entendem que essa atividade €
para ser decorada e ndo improvisada ou lida. Elas revelam gostar “mais ou menos’ de
elaborar textos orais no laboratério com o professor (36) e de preparar didlogos em casa e
dramatizé-los em classe sem poder |é-los (34). A atividade que as alunas demonstram
gostar “menos’ de fazer é apresentar dramatizagGes em classe de improviso (32). O dado
aqui revelado parece ser o grande descontentamento das respondentes com aimprovisacéo

no uso dalingua, embora, paradoxalmente, revelem gostar de conversar livremente.

Outra atividade que as respondentes ndo gostam de fazer (31) ou gostam “mais ou
menos’ de fazer (27) s@o as sessOes individuais de laboratério. Embora elas sejam
continuamente incentivadas e orientadas sobre o que estudar e praticar no laboratério,
muitas ndo o fazem. Algumas razdes paraisso podem ser: ndo terem tempo, considerarem a
atividade chata e monétona ou ndo terem um professor para orientélas no laboratério
durante as sessOes individuais. Como as aunas chegam direto do trabalho para as aulas
regulares, deveriam fazer as sessdes de laboratdrio aos sabados. Porém, muitas disciplinas
do curso de SEB s&o oferecidas aos sdbados, ocupando o tempo que poderia ser destinado

ao estudo no laboratorio.

Os dados sobre as atividades de leitura preferidas no curso estdo apresentados na

tabela 3.27:

Atividades de Leitura Muito | % Maisou | % | Pouco | %
menos

L er textos sobre assuntos variados 60 80,0 |11 147 4 53
L er textos curtos 53 70,7 |18 240| 6 8,0
Ler textosem salade aula e discuti-los | 46 61,3 |20 26,7| 8 10,7
em saladeaula
Ler textos sobre asua dreadetrabalho | 46 61,3 |18 240|111 14,7
Ler textos em casa e discuti-losem 28 37,3 |28 37,3| 19 25,3
sdadeaula
L er textos longos e curtos 25 33,3 |36 48,0 14 18,7
Ler sobre 0 mesmo assunto em varios | 22 29,3 |30 23 30,7
textos 40,0
Ler textoslongos 14 18,7 |23 30,7| 38 50,7

N= 75 (4 ndo responderam)
Tabela 3.27: Atividadesdeleitura preferidas
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No que diz respeito &s atividades de leitura, as aunas gostam “muito” de ler textos

sobre assuntos variados (60), ler textos curtos (53), ler textos em sala de aula e discuti-los
em sala de aula (46) e ler textos sobre a sua area de trabalho (46). Esses nUmeros altos em
relacdo a0 que gostam muito na area de leitura podem indicar uma preferéncia pelas
atividades realizadas e podem também confirmar dados da auto-avaliagcdo sobre o nivel de
conhecimento dalinguano inicio do curso (tabela3.19), naqual amaioriadas respondentes
revelou ter conhecimentos de leitura bons e muito bons (36). Elas gostam “muito” e “mais
ou menos’ de ler textos em casa e de discuti-los em sala de aula (28). Gostam “mais ou
menos’ de ler textos longos e curtos (36) e de ler sobre 0 mesmo assunto em varios textos
(30). Finalmente, elas ndo gostam de ler textos longos (38) e, nesse caso, talvez fosse
interessante examinar as tarefas de leitura que os acompanham, as quais podem,

eventualmente, estar inadequadas.

A tabela 3.28 mostra as atividades de escrita preferidas desenvolvidas no curso:

Atividades de Escrita Muito | % Maisou | % |Pouco | %
menos

Escrever sobre assuntos gerais, | 44 638 |22 319 | 3 43
fora da sua area de trabaho

Fazer exercicios gramaticais 43 62,3 |22 319 | 4 58
Escrever cartas 37 53,6 24 348 | 8 11,6
Preparar curriculos 28 40,6 26 37,7 |15 21,7
Preparar e escrever resumos 27 391 |34 493 | 8 11,6
Escrever memorandos 18 26,1 |29 42,0 | 22 31,9
Escrever atas 9 130 |27 39,1 |33 47,8

N= 69 (10 n&o responderam)
Tabela 3.28: Atividades de escrita preferidas

Nas atividades de escrita a preferéncia é por escrever sobre assuntos gerais, fora da
sua érea de trabalho (44), fazer exercicios gramaticais (43) e escrever cartas (37). Gostam
“muito” (28) e “mais ou menos’ (26) de preparar curriculos. Gostam “mais ou menos’ de
escrever memorandos (29) e de preparar e escrever resumos (34). Gostam “ mais ou menos’
(29) (27) e “pouco”’ de escrever memorandos e atas (22) (33). Surpreendentemente,
preferem escrever sobre assuntos gerais a escrever sobre assuntos da sua area de atuacao.
Infelizmente, ndo me considero em condicdes de fazer comentarios sobre os resultados a
respeito das atividades preferidas nas areas de |eitura e escrita agui apresentados por nunca
ter dado essas disciplinas até o momento da coleta de dados para esta dissertacdo. As
atividades de |eitura e de escrita apresentadas no questiondrio, cujos dados agqui apresento,
foram indicadas pela professora responsavel pelas duas disciplinas em questéo, que, ao
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examinar o questionario a meu pedido, solicitou que incluisse os itens por ela propostos.

Acredito tratar-se, assim, de umalimitagdo dentro deste trabalho de pesquisa.

Finalmente, os comentarios pessoais advindos da pergunta aberta do final do

questionério estdo aqui apresentados natabela 3.29:

Comentérios pessoai s das aunas Respondentes | %

As classes deveriam ser separadas por niveis de lingua 15 28,3
Os professores deveriam ser mais interessados e motivados 13 24,5
Professores precisam dar mais tarefas e exigir mais dos al unos nos dois Ultimos anos 10 18,8
Deveria haver mais gramética 9 16,9
As aulas de informaética deveriam separar os alunos por niveis de conhecimento eoutros | 9 16,9
programas deveriam ser ensinados e praticados como Excel, PowerPoint e Access

No curso de SEB ha muitas disciplinas que deveriam ter carga horéria menor como 8 15,0
Arquivistica, Técnicas Secretariais, Cultura e Cidadania e Arte e Cultura

O teste de dispensa de lingua do inicio do curso deve ser menos exigente 4 7,5
Ostextos de |eitura deveriam ser mais atuais 4 7,5
Ficar 8 meses parado a cada reprovagdo é péssimo 3 57
Deveria haver mais aulas de versio 3 5,7
A leitura e a escrita SG0 muito exigentes 3 5,7
Faltamaterial direcionado para os secretérios 3 5,7
Deveria haver ditado 3 57
Deve haver mais aulas com filmes e misica 3 57
Asaulas deinglés ord deveriam ser maisinterativas 1 1,8
Asaulas de escritadeveriam ser mais puxadas 1 1,8

N =53 (26 ndo responderam)
Tabela 3.29: Comentarios pessoais sobre o curso de SEB

Dentre os comentarios pessoais feitos, 15 pediram que as turmas fossem separadas
de acordo com os diferentes niveis de competéncia linglistica; 13 pediram que 0s
professores fossem mais motivados e interessados; 10 alunas acharam que os professores
deveriam dar mais tarefas e exigir mais das alunas dos dois Ultimos anos; 9 alunas pediram
gue o curso desse mais gramatica; 4 pediram que o teste de inglés do inicio do curso ndo
fosse téo exigente para que mais alunas de bom nivel de inglés fossem dispensadas; 4
pediram textos de leitura mais atuais; 3 alunas acharam que deveria haver mais aulas de
versdo, pediram mais ditado em inglés porque essa € umatarefa comum em seu dia-a-diae
solicitaram mais material voltado para as secretérias; 3 alunas acharam a parte de escrita e
de leitura do curso muito exigentes porque usaram textos muito dificeis, mas, por outro
lado, 1 aluna achou que a escrita deveria ter sido mais exigente; 3 alunas consideraram
péssimos 0s 8 meses inativos na lingua inglesa apds cada reprovacdo; 3 alunas pediram
mais aulas com filmes e muasica e 1 aluna solicitou que as aulas de oral fossem mais
interativas. Finalmente, 9 pediram que, nas aulas de informética, as turmas sejam divididas

por niveis de conhecimento e que programas como PowerPoint, Excel e Access sgjam
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ensinados e 8 alunas sugeriram gque o curso tenha menos aulas de Arquivistica, Técnicas

Secretariais, Arte e Cultura e Cultura e Cidadania. Apresento abaixo, duas justificativas de

alunas paraamaior exigénciade tarefas:

“...quando o professor realmente exige e cobra, agente sevira, € duropra

fazer, masé bom porque a gente aprende’.

“...tem que exigir sim porque sendo a gente se encosta e com anossavida
cansada agente até gosta mas depois vé que ta chegando o fim e a gente
ainda tem muito que aprender...precisa aproveitar bem o tempo daaula

porque em casa a gente ndo tem tempo”.

3.1.3 O contexto de aprendizagem dos alunos

Alguns dados advindos do questionario compdem uma caracterizacdo do contexto
de aprendizagem, e sdo significativos para que se entenda em gue contexto essas alunas
aprendem. Assim, dados referentes a atividades por elas exercidas, bem como o local de

aprendizagem e quando ela ocorre, serdo apresentados.

Na tabela 3.30 abaixo, apresento os dados sobre o tempo disponivel para estudos
extra-classe das respondentes e completo esses dados retomando informagdes ja dadas
sobre quantas respondentes trabalham e por quanto tempo o fazem (tabela 3.4). Fago essa
ligagdo porque acho que ambas informagOes estdo relacionadas entre si e podem ser
significativas para o desenho da situagdo do contexto de aprendizagem em que as

respondentes se inserem. V ejamos:

Reapresento a tabela 3.4 do inicio desta parte, apenas para relembrar ao leitor os

dados que pretendo relacionar:

Numero de horas 1°ano [2°ano | 3°ano [4°ano | %

Nenhuma= Nao trabalha | 10 0 2 0 15,4
8 horas 10 23 14 10 73,1
6 horas 2 0 0 1 3,8
Outros (9:30h e 10 h) 3 1 0 2 7,7

N = 78 (1 ndo respondeu)
Tabela 3.4; Jornada diaria detrabalho
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Assim, relembrando, das 79 alunas que responderam ao questionario, 12 alunas ndo

trabalham, 15 trabalham no 1° ano do curso, 24 (todas) trabalham no 2° ano do curso, 14
trabalham no 3° ano e 13 (todas) trabalham no Ultimo ano do curso. Ou sgja,
aproximadamente 85% das al unas trabalham. O tempo de trabal ho diério predominante € de

8 horas.

Ja os dados da tabela 3.30 abaixo indicam o tempo disponivel para estudo extra-

classe que as respondentes revelam ter:

Tempo livre Respondentes | %

Nenhum 37 52,9
Menosdelhoraatélhora |6 8,6
De2 a5 horas 22 314
De6 al0 horas 5 7.1

N = 70 (9 n&o responderam)
Tabela 3.30: Tempo semanal para estudo extra-classe

Pel os dados databel a acima, as respondentes revelam dispor de nenhum (37) tempo
extra-classe para estudos, ou muito pouco tempo, como menos de umahora (6) ede2 a5
horas semanais (22) para estudo extra-classe. Nesse caso, retomando informagtes ja dadas
de que a grande maioria chega afaculdade de 6nibus e de metrd, que algumas caminham
diversos quarteirdes parair e voltar do metré na chegada e saida da faculdade; que agrande
maioria das respondentes trabalha fora, estuda anoite, tem necessidade de cuidar-se, de
descansar e de distrair-se; que metade das alunas (37) revela ndo dispor de tempo para
estudar inglés extra-classe e conseqlientemente nem parafazer as sessdes de laboratério que
j& revelaram ndo gostar de fazer, torna-se possivel desenhar um quadro que apresenta
restricdes para que as alunas complementem e reforcem seus estudos da lingua inglesa na
faculdade. Além disso, parece ser importante lembrar, ainda, que a lingua inglesa
corresponde a 40% do curriculo do curso de SEB. Logo, aém de todas essas condicoes
adversas com as quais elas convivem, elas tém ainda de dedicar sua atencéo e tempo parao

estudo das outras disciplinas de SEB, que compreendem 60% do curso.

Ainda com relacdo ao contexto de aprendizagem dessas alunas, acho relevante
descrever as condi¢Oes do local em que estudam. O curso € noturno, diario e acontece das
19h10 & 22h40, apds 8 horas de trabalho para a grande maioriadas alunas. A carga horaria
delinguainglesa é de 8 horas semanais, divididas entre as quatro habilidades dalingua. As
salas de aula s80 pequenas e abafadas, 0 ambiente fisico ao seu redor € barulhento e

cansativo. Muito frequientemente as alunas precisam buscar cadeiras em outras salas para
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poder sentar-se e as aulas sdo dadas em prédios diferentes, o que transforma o tempo de

intervalo em tempo de locomocgéo de um lado para o outro e ndo de descanso e pausa como

deveria ser. Considero todo esse contexto muito estressante.

Acredito que todos esses fatores interferem diretamente na aprendizagem dessas
alunas, tornando-as mais cansadas e desatentas para as atividades que precisam ser
desenvolvidas, e parecem caracterizar o alto filtro afetivo (Krashen,1982), por mim
indicado na introducéo deste trabalho, como elementos que dificultam a aprendizagem.
Talvez, por essa razdo, as aunas prefiram, como ja foi mencionado anteriormente,
atividades livres e curtas, cujo contetido brote da alma, sem terem de fazer esforco extra
para poder produzir algo. N&o pretendo, através das colocagOes aqui feitas, apontar as
dificuldades de aprendizagem das alunas para ser condescendente com esse contexto e ndo
solicitar que estudem bastante ou ndo se esforcem. Ao contrario, acredito que, apesar das
adversidades, faz-se necessario ensina-las e dar-lhes tarefas que reforcem eou
desenvolvam o contedido estudado, masisso deve e pode ser feito semignorar o contexto de
aprendizagem em que seinserem. O conhecimento desse contexto pode ajudar o professor a
dosar o trabalho extra-classe solicitado e pode gjudar a ajusté-|o ao tempo disponivel paraa

sua preparacéo.

Para finalizar o panorama do contexto de aprendizagem das alunas, com relacéo a
area de inglés do curso de SEB, até o inicio desta pesquisa, 0 material didético era
escolhido de acordo com 0s programas de cursos que se denominavam de nivel pré-
intermediario e intermediério do inglés geral. O teste de conhecimento de inglés para
dispensa do curso de SEB era 0 mesmo aplicado aos alunos de Letras. Os objetivos do
curso ndo foram expostos com clareza de forma a orientar o professor sobre o uso real que
as alunas vao fazer dalingua inglesa na situagdo-alvo. Esses fatores podem ter contribuido

para os problemas expostos na introducéo deste trabal ho.

3.1.4 As alunas no mercado de trabalho

Os dados sobre o uso da lingua inglesa nas atividades de trabalho que executam
ainda como aunas do curso, mas ja atuantes no mercado de trabalho, estdo indicados nas
tabelas 3.31 e 3.32 a seguir:
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Precisadeinglésnafuncdoque |1°ano | 2°ano | 3° ano | 4° ano | Respondentes| %
desempenha no trabalho?

Sim 11 15 14 9 49 68,1
N&o 10 9 0 4 23 31,9

N =72 (' 7 ndo responderam)
Tabela 3.31: Necessidade do inglésno trabalho

Sabeinglés? |1°ano [2°ano [3°ano [4°ano | %
Sim 7 13 13 10 73
Né&o 10 6 0 0 27
N =59 (20 ndo responderam)
Tabela 3.32: Conhecimento da lingua para a fungao

Ao contrastar os dados da tabela 3.4, que indicam 66 alunas que trabalham, com os
dados da tabela 3.31, que apontam que 49 respondentes precisam da lingua inglesa no
trabalho, pode-se concluir que ha alunas que trabalham e ndo precisam do inglés. Ainda
considerando-se os dados databela 3.31, percebe-se que agrande maioriadas respondentes,
representada por 49 dentre as 72 respondentes, revelou precisar usar a lingua inglesa para
desempenhar as suas fungdes. Com relagdo a saber ou ndo alingua paradesempenhar essas
funcdes, a grande maioria das aunas, representada por 49 dentre as 59 respondentes,
revelou precisar da lingua inglesa para executar suas fungdes no trabalho. Apesar da
disparidade entre os nimeros de respondentes entre uma pergunta e outra, isto é, 72
respondentes para 0 dado sobre quem precisa da lingua para executar suas funcdes e 59
respondentes para o dado sobre se sabem inglés para desempenhé-|a, acredito que os dados
indicam que a percepcao das alunas em relacdo & necessidades de uso do inglés esta a
altura das necessidades das tarefas que executam na situacéo-alvo. Surge agui uma nova
guest&o gque pretendo discutir nas consideragdes no final desta parte: como, entéo, as alunas

acham que sabem pouco inglés?

No que diz respeito &s tarefas executadas pelas alunas no mercado de trabalho, os
dados databela 3.33 indicam:
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Tarefas Sempre | % |Asvezes | % |Nunca | %

Ler cartas, mensagens, faxes e emails 35 50,0 |23 32,812 17,2
Escrever cartas, faxes, e-mails 28 40,0 |22 31,4 |20 28,6
Falar ao telefone 27 38,6 |25 35,7 |18 25,7
Escrever mensagens 26 37,1 |20 28,6 |24 34,3
Ler documentos, relatorios, manuais 21 30,0 |30 42,8 |19 27,2
Recepcionar clientes e visitantes 16 22,9 [ 26 37,1 | 28 40,0
Agendar videoconferéncias 14 20,0 (13 18,6 |43 61,0
Agendar reunides 12 17,2 121 30,0 | 37 52,8
Traduzir documentos, relatorios, manuais | 9 12,8 |28 40,0 |33 47,2
Acompanhar clientes e visitantes 7 10,0 | 27 38,6 | 36 51,4
Escrever relatérios 6 8,6 |19 27,2 | 45 64,2
Assistir palestras, reunifes 4 57 |27 38,6 | 39 55,7
Transcrever palestras, reunioes 2 2919 12,8 |59 84,3

N =70 ( 9 n&o responderam)
Tabela 3.33: Tarefas executadas pelas alunas no trabalho

As tarefas mais freglentes, que as respondentes revelaram executar no item
“sempre’ databelaacima, foram: ler (35) e escrever (28) mensagens, cartas, faxese e-mails
e faar ao telefone (27). Revelaram executar “& vezes' as tarefas de ler documentos,
relatorios e manuais (30), traduzir documentos, relatérios, manuais (28), acompanhar
clientes e visitantes (27), assistir palestras e reunides (27), recepcionar clientes e visitantes
(26), falar ao telefone ( 26), ler mensagens, faxes e emails (23) e escrever cartas, faxese
e-mails (22). Astarefas que elasrevelaram “nunca’ executar foram: transcrever palestras e
reunides (59), assistir palestras e reunides (39), agendar videoconferéncias (43), agendar
reunides (37), acompanhar clientes e visitantes (36), recepcionar clientes e visitantes (28),
escrever relatérios (45), traduzir relatorios, documentos e manuais (33) e escrever
mensagens (24). Ficam ainda no grupo das tarefas realizadas “& vezes’ ou “nunca’ as
tarefas de acompanhar clientes e visitantes, agendar, assistir e transcrever palestras e
reunides, traduzir documentos, relatdrios e manuais e agendar videoconferéncias.

3.1.5 Consideragbes sobre as necessidades da situac&o de aprendizagem
dos alunos do curso de SEB

Os dados do perfil do aluno de SEB aqui tracado revelam uma clientela feminina,
predominantemente solteira, de idade média entre 17 e 20 anos. Sua situagdo econémica
distribui-se entre alunas cujo poder aquisitivo € de 6 a 20 salarios minimos. A maioria
trabalha e o faz por 8 horas diarias, locomovendo-se até a faculdade através de dnibus e da
Sua conjugacdo com o metro, cuja estacao, infelizmente, ficalonge da faculdade. Algumas
custeiam seus estudos, outras o fazem através dos pais e de bolsas de estudos. Apesar de

grande parte delas declarar que tem pouco tempo para estudos extra-classe, algumas
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revelam que gostariam de ter mais trabalho para fazer em casa, mostrando que, se

solicitadas, encontrariam uma forma de fazé-lo. Grande parte delas fez o curso colegial no
periodo matutino do ensino médio, ndo fez curso pré-vestibular e iniciou o curso de SEB
entre um e dois anos apos o término do ensino médio. O curso de SEB foi a primeira opgao
de curso universitario da grande maioria das alunas e elas tém como objetivos de curso
alcancar o nivel avancado de lingua inglesa e trabalhar em multinacionais. Quase metade
das alunas 1é de um a dois livros por més, mantém-se informada através de jornais,
televisdo, radio e revistas e mantém contato com alinguainglesa através de musica, filmes,
trabalho e TV a cabo. Novamente, e surpreendentemente, a grande maioria tem
conhecimento prévio dalinguainglesa adquirido em escolas de linguas, mas néo continuou
esses estudos depois de iniciado o curso de SEB.

Os dados acima citados sobre o perfil socio-econdmico-cultural das alunas de SEB
parecem revelar uma clientela que sabe 0 que quer estudar e por que quer fazé-lo, que tem
habitos de leitura e acesso a fontes de informagdes gerais que permitem o contato com a
lingua inglesa extra-classe, que tem conhecimento prévio da lingua e que vem tanto da
escola publica quanto da escola particular. Diante desse quadro, desfazem-se minhas
premissas de estar lidando com um grupo de alunas sem condic¢des financeiras, advindas da
escola publica e de cursos técnicos, cujafalta de conhecimento prévio seria a causa paraas
dificuldades que elas revelaram encontrar no curso e que eu mesma listei como fatores
responsaveis pela suainsatisfacéo e desencanto.

Com relacdo aos aspectos subjetivos da sua aprendizagem, através dos quais as
alunas avaliaram seu processo de aprendizagem da lingua anterior aentrada no curso de
SEB, as revelagdes foram de uma auto-andlise de pouco conhecimento da lingua que ndo
corresponde ao conhecimento prévio indicado. Revelaram a grande dificuldade em relagcdo
s habilidades de compreensdo e producdo oral do curso, mas declararam também encontrar
dificuldades, embora em menor proporcdo, nas habilidades de leitura e escrita. As
dificuldades em relacdo ao inicio do curso parecem ter se confirmado. Foi no primeiro ano
do curso que houve maior nimero de reprovagdes, embora tenha havido reprovacfes em

oral, escrita e leitura nos anos seguintes também, apesar de terem sido em pequeno nimero.

Enfim, os dados revelaram uma clientela preparada e motivada para um curso
universitério como o SEB. Arrisco-me a avaliar que, conforme foi exposto na situagéo de
aprendizagem dessas alunas, algumas praticas pedagdgicas e programas de ensino
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inadequados, bem como a escolha de materiais didaticos oriundos do curso de Letras,

podem ter contribuido para o desencontro entre o que era esperado e o que foi encontrado.
Alguns dados dos comentarios pessoais, como a solicitagdo do uso de mais materiais
voltados para secretarias, de um teste de dispensa de linguainglesa no inicio do curso mais
voltado para a realidade do curso de SEB, de textos de leitura mais atuais, de professores
mais interessados e mais motivados, da introdugdo da atividade do ditado real em sala de
aula, de mais horas dedicadas &s aul as de versao, representam indicios de desconhecimento,
por parte do professor, das necessidades de aprendizagem dos alunos do curso de SEB, bem
como o provavel desconhecimento da realidade que envolve o uso da lingua na situagdo-
alvo. Todos esses fatores parecem indicar, também, que o curso de SEB, na verdade, ndo

atendia & necessidades do mercado de atuacéo dos profissionais que se pretendiaformar.

Considero os dados aqui apresentados muito importantes para a futura atualizacéo
elou possivel reformulacdo do planejamento do curso de SEB dentro da abordagem
instrumental de ensino de linguas, a qual prevé um plano de curso feito a partir das
necessidades da situac&o de aprendizagem dos alunos aqui apresentadas e das necessidades
de uso dalingua na situagcdo-alvo, que serdo apresentadas na proxima parte deste capitulo.

Faz-se necessdrio ressaltar que as necessidades de aprendizagem levantadas, e que
foram agqui apresentadas, dizem respeito a esse grupo de 79 alunas dos quatro anos do curso
gue responderam ao questionario. Os dados resultantes sd0 valiosos e importantes para nos
revelar o perfil do auno do curso de SEB, o qual estava em andamento em 1999 em uma
universidade particular da cidade de S&0 Paulo, mas nédo pode ser generalizado. Para ser fiel
aos principios da abordagem instrumental de ensino de linguas, esse mesmo levantamento
de necessidades de aprendizagem deve ser feito com cada novo grupo de alunos queinicia
0 curso de SEB anualmente, devendo o desenho de curso gjustar-se ao perfil desses novos
alunos.



