Introducao

Esta pesquisa surgiu do meu questionamento pessoal a respeito da minha prética
pedagdgica em um curso de graduacdo de Secretarios Executivos Bilingles (doravante
SEB). Minhas dividas e inquietagdes direcionaram a minha agéo na busca de informacdes
sobre dois diferentes aspectos: o perfil dos alunos desse curso para compreendé-los e
conhecé-los melhor e o verdadeiro uso que fazem da lingua inglesa no seu campo de
atuacdo no mercado de trabalho. Minha experiéncia, como professorade linguainglesaoral
do curso para Secretério Executivo Bilinglie de uma universidade particular da cidade de
S&o Paulo, possibilitou a minha percepcdo do choque entre as expectativas que muitos
alunos traziam ao entrar na faculdade e a realidade que encontravam. Para explicar esse
choque, parece-me Util fazer algumas consideracfes sobre a visdo que eu tinha a respeito

dessa clientela antes de iniciar este trabalho de pesquisa.

Desde a sua implantagdo, o curso de SEB, embora disponivel para homens e
mulheres, semprefoi freqlientado por mulheres. Eu acreditava que algumas alunas faziam o
CUrso porgue queriam vir a ser secretérias e porque ja trabalhavam na &rea e precisavam do
diploma para regularizar sua situagdo trabalhista. Acreditava, também, que, muitas alunas,
n&o tendo sido aprovadas na sua primeira opg¢éo no vestibular, escolhiam-no como outra e,
& vezes, Ultimaopcdo. A média de idade era heterogénea, as motivagOes diferentes e afalta

de recursos financeiros pareciam ser predominantes.

Para mim, estava claro que as alunas iniciavam o curso de SEB na certeza de
aprender a executar as tarefas que uma secretaria deve realizar em geral, e que desejavam,
principalmente, falar inglés. Na primeira semana de aulas, as alunas eram submetidas aum
teste escrito na lingua inglesa e, dependendo dos seus resultados, faziam a entrevista oral.
Aquelas que, na entrevista oral, conseguiam conversar sobre seus habitos rotineiros,
familia, hobbies, amigos, fatos passados da sua vida e planos futuros eram dispensadas de
cursar as disciplinas de linguainglesa do primeiro ano. A prética mostrou que o nimero de
dispensas era muito baixo e as classes formadas tinham nivel de lingua bastante
heterogéneo, uma vez que muitas alunas nunca tinham estudado inglés porque fizeram
cursos técnicos ou porque ndo estudaram inglés em escolas de linguas e a classe, como um

todo, pareciarefletir os resultados da precéria situagcdo do ensino no Brasil.
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O choque mencionado nesteinicio de trabal ho pode, ent&o, passar aser explicado. E

premissa dos professores de terceiro grau contar com o aprendizado da matéria que deve ter
sido ensinada nos ciclos fundamental e médio. Parajustificar essa expectativa, exemplifica
Se, aexaustdo, que, ao iniciar um curso universitario de matemética, nenhum professor
ensina as operacOes aritméticas basicas como soma, subtracdo, divisdo e multiplicacéo e a
matéria passa a ser dada partindo desse pressuposto conhecimento prévio. Essa premissa
também foi sempre verdadeira para os professores do curso de SEB, pois, para eles, para
chegar auniversidade as alunas tinham de, supostamente, ter estudado inglés, no minimo,
no ensino médio. Porém, esse pressuposto conhecimento prévio ndo parecia existir e as
alunas mostravam-se aprendizes iniciantes legitimas. Como a competéncia linguistica das
alunas iniciantes mostrava-se sempre insatisfatoria para as minhas expectativas como
professora de inglés, eu me questionava: Como fazer com que essas alunas se tornem
bilingties em inglés ao término dos quatro anos de duracdo do curso? Além do mais, as
alunas também demonstravam essa expectativa de se tornar bilinglies. Seriam essas alunas
ingénuas ou mal informadas a respeito do curso e do que representa aprender uma lingua
estrangeira?

Em suma, ligando os aspectos expostos até agora, eu acreditava que as alunas, por
virem de classes sociais menos favorecidas, ndo teriam tido a oportunidade de fazer cursos
de inglés em escolas de linguas. Além disso, acreditava, também, que tivessem vindo em
grande parte de escolas do estado e que, por essa razao, tivessem sido vitimas do longo e
antigo descaso das autoridades educacionais do nosso pais no trato do ensino de linguas

estrangeiras, como Se pode perceber na breve retrospectiva a seguir.

Desde que foi aqui instituido, o ensino de inglés passou por varias reformas e
transformagdes. Esse ensino ficou sob a tutela absoluta do estado durante varios anos com
imposicdo de programas, conteldos e métodos (Celani, 1994). O foco da atividade
pedagdgica, porém, voltou-se sempre, basicamente, para o enriquecimento cultura e
artistico dos estudantes. O status do ensino e aprendizagem dalinguainglesa comegou a ser
negligenciado com o advento da lei n° 4.024, de 21 de dezembro de 1961, que fixou as
novas diretrizes e bases da educacédo nacional. Além das mudancas nas leis, 0 ensino da
lingua também ndo era metodol 6gica e didaticamente adequado, pois se baseava em leitura
e traducdo. Ao longo do tempo, o ensino da lingua passou a ser desvalorizado pelas
autoridades educacionais, e pelos pais, alunos e professores, que valorizavam disciplinas,

no seu entendimento, mais importantes, como matemética, fisica, biologia ou quimica
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(Celani, 1994). Essa situagdo agravou-se ainda mais, dez anos depois, quando a Lel

Federal n° 5.692 transformou o ensino de linguas estrangeiras em “atividades’, tornando-

o facultativo e desobrigando os alunos da presenca e da nota minima para aprovagéo.

O ensino da lingua inglesa s6 continuou a receber atencdo das melhores escolas
particulares do pais. Esse quadro felizmente mudou em 1997, com anoval e de Diretrizes
e Bases para os ciclos educacionais do pais e com a proposta dos novos Pardmetros
Curriculares Nacionais (PCN-LE,1998). Essas reformas permitiram que o ensino de linguas
estrangeiras voltasse a ser valorizado e a pertencer ao grupo das disciplinas comuns
obrigatérias. Atualmente, em plena era da globalizacgo, quando inglés € a lingua dos
negocios e do acesso & informagbes mundiais, embora as escolas possam escolher entre
francés, espanhol e inglés, a escolha sobre o inglés pode prevalecer pela sua grande

importancia dentro do contexto mundial atual.

A nédo-obrigatoriedade anterior do ensino da lingua, aliada a pobre e insuficiente
qualificacéo profissional dos professores em geral (Collins, 1994), que sdo, eles mesmos,
frutos do desinteresse e da ineficiéncia da politica educacional que predominou durante
tanto tempo no pais, podem, talvez, justificar e explicar o fraco ou quase inexistente nivel
de conhecimento de inglés com gue as alunas do curso de SEB chegavam auniversidade.
Assim, ndo havia como critic&las ou julga-las. O desencontro entre as expectativas das
alunas de aprender a falar inglés no curso de SEB e a realidade que enfrentavam de ndo
corresponder & expectativas do seu professor quanto ao seu desempenho nalinguainglesa,
parece ter gerado uma situacdo desfavoravel de ensino, na qual predominavam os
sentimentos de desencanto, de medo de n&o dar conta de fazer tudo o que era pedido e de

fragilidade perante tudo o que devia ser aprendido em téo pouco tempo.

Aliados aos fatos j& apresentados, dois fatores pareciam prejudicar o bom
andamento do curso. Por um lado, os objetivos de uso dalinguainglesa do curso ndo eram
claros e definidos, uma vez que suas ementas eram muito amplas e subjetivas, dando
margem a acles diversas e, & vezes, incompativeis com os de um curso de SEB. Por outro
lado, algumas caracteristicas proprias do curso e da sua clientela pareciam interferir
diretamente na aprendizagem da lingua dentro do contexto que este trabalho procurou

descrever.

A maioria das alunas trabalha o dia inteiro antes de vir para a faculdade. Muitas,

com o inicio das aulas & 19n10, ndo tém tempo para se alimentar e chegam estressadas
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pelo transito dificil que enfrentam até chegar auniversidade. Quem vive em S&o Paulo sabe

exatamente 0 que isso significa. Assustam-se e, &8 vezes, se desesperam com 0s atrasos,
com a matéria que foi perdida, com o limite de faltas que deve ser respeitado. Ha leis que
permitem ao trabal hador-estudante sair mais cedo do trabalho paracumprir seus horarios de
estudo, mas, infelizmente, assim como varias outras leis que ndo sdo cumpridas neste pais,
estas também raramente o sd0. Muitas moram longe, levantam cedo para se dirigir ao
trabalho, chegam tarde em casa porque as aulas terminam & 22h40 e tém, como qualquer

ser humano, alegrias e tristezas pessoais.

E evidente que os fatores citados afetam n&o so as alunas de SEB, como qualquer
aluno de curso noturno. Mas no caso das alunas de SEB, elas 0os somavam a grande
dificuldade que tinham com relacdo a lingua que sabiam que precisavam aprender e,
norteadas pelo significado do componente “bilinglie” do titulo a ser conquistado,
desesperavam-se frente a tudo que precisava ser feito. Nesse caso, o alto filtro afetivo das
alunas (Krashen, 1982) parecia afetar clara e diretamente a aprendizagem. Dentro da visao
socio-construtivista de aprendizagem de uma lingua estrangeira, na qual todos os fatores
sociais e educacionais que envolvem a aprendizagem interagem entre si e devem ser
considerados ao longo do processo em que ela se realiza, parecia-me inadequado ignorar o
papel negativo que as varidvels afetivas descritas exerciam no processo de aprendizagem
das alunas de SEB.

Essas alunas chegavam a universidade sabendo palavras avulsas veiculadas pela
midia, com pouca no¢do da estrutura gramatical, fonolégica e ritmica da lingua inglesa,
com precérios conhecimentos da sualinguamaterna, mas com real e verdadeiraconsciéncia
da necessidade de aprender inglés para trabalhar em um mundo globalizado. Mesmo
enfrentando tantas dificul dades, sempre demonstraram muito interesse e dedicac&o. Dentro
das condigBes possiveis, eram motivadas, participavam ativamente das aulas, faziam os
trabalhos pedidos, complementavam a matéria ensinada com exercicios extras,

empenhavam-se em aprender.

Contudo, apesar de toda a motivagdo e empenho, um grande desconforto se
desenvolvia pela consciéncia, que tanto as alunas quanto os professores tinham, de dispor
de pouco tempo para 0 muito que devia ser feito. Umalingua estrangeiraleva anos para ser
assimilada, entendida, escrita, falada, aprendida, porém, algumas condi¢Bes podem
favorecer e facilitar essa aprendizagem como, por exemplo, acesso a textos variados

escritos e falados, contato freqliente com falantes nativos ou hilinglies competentes,



5
interesse pessoal por filmes, musicas, artistas internacionais, incentivo de amigos e/ou

parentes que falem inglés, tempo disponivel e condicéo financeira paraassistir ou participar
de atividades relacionadas com o inglés, etc. Na minha visdo, as alunas de SEB pareciam
ter pouco acesso a esses recursos. Como consequiéncia, levando-se em conta que esses
elementos que poderiam facilitar aaprendizagem ndo eram otimizados, o tempo eracurto, a
motivacdo era prejudicada pelo despreparo linglistico e as varidveis afetivas agiam
fortemente, uma pergunta me inquietava: Como fazer, dentro dessas condi¢des, um aluno
tornar-se bilinglie em quatro anos? Essa tarefa parecia ser dificil ou quase impossivel de
realizar.

Vivemos em um mundo gque esta em constante e rapida transformacao e, em pleno
terceiro milénio, as mudangas cientificas, tecnoldgicas, sociais e educacionais acontecem
muito mais rapidamente do que podemos acompanhar. Hoje, a lingua inglesa e a
informaticaligam o mundo e a consciéncia da necessidade de aprender inglés e informética
esta clara na mente do futuro e do presente trabalhador das mais variadas camadas sociais.
As aunas sabem dessa importancia da lingua inglesa porgue acompanham os andncios de
empregos Nos jornais, 0s quais ja pressupdem que os candidatos saibam informatica e que
tenham inglés fluente.

Considero a definicdo de inglés fluente imprecisa, vasta, discutivel, polémica. N&o
se consegue defini-lo, mas, talvez, se possa admitir que, dentro do inglés fluente anunciado
nos anuncios dos jornais, 0 mercado busgue profissionais que saibam ler, escrever,
compreender e comunicar-se oralmente com eficiéncia. Nos classificados de domingo de
um conceituado jornal dacidade de Sao Paulo, amaior parte dos aniincios de emprego para
secretarias bilinguies, nos quais umadas linguas é o inglés, pede inglés fluente. Um andncio

ressaltaque” ... ndo adianta enviar curriculo se ndo tiver inglés fluente” .

Para corroborar a exigéncia sobre a lingua inglesa exposta nos andncios, durante a
Semana do Secretario Executivo Bilingle organizada no ano de 2000 pelas alunas de SEB
da universidade em que leciono, vérios convidados, que fizeram pal estras sobre as diversas
areas de trabalho a elas relacionadas, enfatizaram que o0 mercado quer profissionais com
inglés “fluente”. Nessa ocasido, a gerente de recursos humanos de uma agéncia de
colocagdo profissional, especializada em selecionar secretarias bilinglies e secretérias
executivas bilinglies para 0 mercado de trabalho da cidade de S&o Paulo, ao assegurar que
“... as empresas querem secretarias que leiam e escrevam em inglés, entendam e se

comuniguem com liberdade, seguranca e competéncia na lingua inglesa oral e escrita”,
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explicou para os presentes, que estas sd0 as caracteristicas do que € inglés fluente para o

mercado.

Osfatores linguisticos, sociais e afetivos aqui mencionados, que interferiam diretae
fortemente na aprendizagem da lingua inglesa das alunas de SEB, levavam-nas, ao fina do
curso, aproducdo do que se costuma chamar de nivel intermediério de lingua falada e
escrita. Como professorade linguainglesaoral desse curso de SEB, sabedoradas condi¢oes
de ensino peculiares ndo sb a elas como a muitos outros estudantes, eu achavaque as alunas
chegavam ao final do curso, apés quatro anos de muito esforco e dedicagdo, com um nivel
de proficiéncia que parecia ser insatisfatorio para as minhas expectativas e para as
expectativas do mercado. Contudo, a mesma indefinicdo que mencionei sobre o que €
inglés fluente se aplica aidéia da adequacéo ou inadequacdo da competéncia linglistica
atingida pelas alunas ao final do curso. Assim, mesmo achando que a competéncia
linglistica de cada um é abstrata, ndo mensurével, imprecisa, discutivel, porque a sua
avaliacdo depende do uso que é feito da lingua em questéo, eu ndo tinha certeza se estava

preparando as alunas para 0 mercado de trabalho.

Uma vez relatadas as minhas davidas e inquietacGes a respeito do meu trabalho
como professora de inglés do curso de SEB, passo a discorrer sobre o desenvolvimento
deste trabalho de pesquisa. Eu, como educadora e hoje pesquisadora, movida pela vontade
de procurar meios que possibilitem facilitar o processo de ensino e aprendizagem em um
curso de SEB, e pela vontade de otimizar e adequar o empenho e dedicagdo aos estudos
desses alunos arealidade do seu proprio mercado de trabalho, desenvolvi este trabalho
buscando fundamentos na abordagem instrumental de ensino de linguas. Tal abordagem
possibilitou o levantamento e a analise das necessidades de aprendizagem dos alunos do
curso de SEB em quest&o, bem como das suas necessidades reais de uso dalinguainglesa
no mercado de trabalho. Na minha consulta arespeito de outros trabal hos desenvolvidos na
area, encontrei apenas um (Araljo, 1999), cujos resultados ndo me pareceram satisfatorios
uma vez que foi desenvolvido em um contexto socio-econdmico-cultural completamente

diferente do que foi aqui usado.

Penso que muitos dos fatores citados, como 0s sociais e pessoai s, fogem ao controle
de qualquer educador, mas acho que é tarefa obrigatdria do educador refletir sobre os
aspectos pedagdgicos que dirigem e caracterizam a sua agdo. Assim, com o objetivo de

buscar uma proposta pedagdgica que possibilitasse facilitar e otimizar a aprendizagem da
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lingua inglesa no curso de SEB, como a abordagem instrumental de ensino de linguas o

permite, procurei responder & seguintes perguntas de pesquisa:

1- Quais sdo as necessidades de aprendizagem do aluno de SEB da universidade onde

leciono?

2- Quais sdo as tarefas em inglés que o SEB executa na sua rotina diaria no mercado
de trabalho?

3- Quais sdo as exigéncias do mercado de trabalho em relagdo alingua inglesa no

processo de selecdo dos profissionais SEB?

Essas trés perguntas de pesquisa nortearam o desenvolvimento deste trabalho que
esta dividido em trés capitulos. No capitulo 1, Fundamentagdo Tedrica, apresento uma
breve retrospectiva histérica da abordagem instrumental de ensino de linguas, a qual
acredito que o curso de SEB perfeitamente se gjusta, e uma revisdo tedrica para 0s
conceitos de necessidades e tarefas que envolvem um planegjamento de curso de SEB dentro
da abordagem de ensino escolhida. No capitulo 2, Metodol ogia, apresento o0s instrumentos
da coleta de dados, a caracterizagdo dos informantes e os procedimentos usados. No
capitulo 3, Apresentacdo e Discussao dos Dados, apresento os resultados das duas anélises
de necessidades desenvolvidas neste trabalho. A andlise de necessidades da situacéo de
aprendizagem dos alunos do curso de SEB foi feita a partir de um questionario e forneceu
informagdes sobre as preferéncias, expectativas e aspectos socio-econémico-culturais da
clientela desse curso. A andlise das necessidades da situagcdo-alvo, feita a partir de
entrevistas semi-estruturadas com diferentes setores de atuagdo do profissional SEB,
possibilitou-me listar as tarefas a serem executadas em inglés no mercado de trabalho,
conhecer as exigéncias em relacdo alingua inglesa nos processos de selecdo e tracar o
perfil do profissional SEB atual. Essas descobertas apresentadas ao longo deste trabalho
transformaram 0 meu conceito do que € ser “bilinglie’ em um curso de SEB. Nas
Consideragtes Finais, fago uma avaliacéo dos resultados obtidos e apresento perspectivas

futuras. Finalizo esta dissertacdo com as Referéncias Bibliogréficas e os Anexos.



