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PILARES DA SUSTENTABILIDADE DA
PROFISSAO

I Marcia Siqueira
o Assessora Técnico e Profissional da FENASSEC




ENTENDENDO O TEMA

Pilares - a palavra pode ser usada como sinonimo para
colunas, embora esta tenha um significado préprio -

Um pilar ¢ um elemento estrutural vertical usado
normalmente para receber os esforcos diagonais de uma
edificacao e transferi-los para outros elementos, como as
fundacoes.

Sobre sustentabilidade da profissao — ja esta harmonizado
0 conceito...

Portanto, a proposta ¢ refletir sobre as competéncias
profissionais que contribuirao para solidificacao da
1dentidade, fortalecimento e continuidade da profissao!



DINAMICA - ARVORE

Vocés tem 30 segundos para desenharem uma arvore,
pode ser realista ou abstrata.

A Unica exigéncia é que deve ser desenhada em 30
segundos.



REFLEXAO - DINAMICA - ARVORE

Quantos desenharam as raizes das suas arvores?

Por que nao desenhei as raizes? Provavelmente porque,
geralmente, nao vejo as raizes.

Quantas colsas 1gnoro mecanicamente s6 porque elas nao
estao visiveis?

Entao, o que esta sustentando as arvores sem o sistema de
raizes?



Os frutos produzidos representam os
lucros e produtos colhidos por
investidores e clientes.

Para que esses frutos aparecam sao
necessarios o tronco, os galhos e as
folhas que representam os processos
realizados.

Para que a arvore floresca e
produza frutos ela precisa de
raizes fortes e sadias: a
competéncia e motivacao das
pessoas, a infraestrutura da
empresa etc.

Fonte: Mills et al (2002, p.13)
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http://www.canstockphoto.com.br/file_view.php?id=3395750

SUSTENTABILIDADE DAS ORGANIZACOES...

O Modelo de Exceléncia da
Gestao € o carro-chefe da
FNQ — Fundacao Nacional
da Qualidade. Utilizado
para estimular e apoliar as
organizacoes brasileiras
no desenvolvimento e na
evolucao de sua gestao
para que se tornem
sustentaveis, cooperativas
e gerem valor para a
sociedade e outras partes
Interessadas.




PADROES CULTURAIS INTERNALIZADOS
NAS ORGANIZACOES DE CLASSE MUNDIAL

0 Pensamento sistemico

0 Atuacao em rede

0 Aprendizado organizacional
2 Inovacao

0 Agilidade

0 Lideranca transformadora

0 Olhar para o futuro

Fonte: FNQ




PADROES CULTURAIS INTERNALIZADOS
NAS ORGANIZACOES DE CLASSE MUNDIAL

2 Conhecimento sobre clientes e mercados
0 Responsabilidade social

0 Valorizacao das pessoas e da cultura

a0 Decisoes fundamentadas

0 Orientacao por processos

0 Geracao de valor

Fonte: FNQ




EXPECTATIVAS DO GESTORES EM
RELACAO AOS PROFISSIONAIS

Capacidade de adaptacao e
flexibilidade (resiliéncia)

Capacidade de trabalhar
sob pressao (resiliéncia)

Capacidade
empreendedora

Capacidade de negociacao
Comunicacao

Criatividade

Cultura da qualidade
Gerenciamento de talentos
Iniciativa e dinamismo

Lideranca

Motivacao e energia
Organizacao

Orientacao para resultados
Planejamento

Relacionamento

Interpessoal
Tomada de decisao
Trabalho em equipe
Visao sistémica

Visao do negocio



SUSTENTABILIDADE DA PROFISSAO

[ COMPETENCIA PROFISSIONAL )
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REFORCANDO...

E preciso um pouco mais de esforco para ter um verdadeiro
diferencial competitivo. Portanto, nao é apenas “ter
qualidade no que faz”, ou “ter bom curriculo”.



RETROSPECTIVA PARA FECHAMENTO...

0 Crise de pertencimento.
0 A proposta é: crie o pertencimento!

0 A pesquisa € base para dominio do conhecimento!

O A proposta é: ter dominio da histéria e fatos da profissao, para que a
1dentidade seja plena e inquestionavel!

0 O intraempreendedor é aquele que faz mudanca dentro da
organizacao.
O A proposta é: como o profissional de secretariado ser atuante como
Intraempreendedor...

0 A 1identidade depende de cada um e de todos profissionais,
para a sociedade reconheca a profissao!

0 A proposta é: uniao para superar os obstaculos de fixacao da
1dentidade profissional.



AGORA... MOMENTO DE PARTICIPAR:




DEBATES SOBRE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

0 Trabalho em grupo, para apresentacao em Painel.
0 Montagem dos grupos.
0 Cada grupo deve escolher 1 representante.

0 Discutir no grupo o assunto proposto no eixo do debate,
registrar as principais reflexoes e conclusoes. Duracao:
40 minutos.

0 Formar um grupo para apresentacao dos registros
realizados na primeira fase.



DEBATES SOBRE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

0 Apresentar os resultados de cada grupo, discutir os
registros das principais reflexoes e conclusoes. Duracao:
30 minutos.

0 Escolher 1 representante para apresentar as conclusoes
sobre o tema discutido.

0 Formacao da mesa redonda.

0 Apresentacao das principais reflexoes e conclusoes.
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OBRIGADA!

CONTATOS:
MARCIA SIQUEIRA
MARCIAMSIQUEIRA@UOL.COM.BR
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