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As mudancas organizacionais vém comprometendo diretamente a vida dos
profissionais implicando em novas formas de qualificacdo, adaptacdo as mudancas
de mercado, melhor conhecimento do ambiente de trabalho e dos profissionais neles
inseridos. E necessario aprender a mudar. Sua posicdo estratégica faz com que atue
ao lado das pessoas que promovem as mudangas nas organizacdes. Segundo
VEIGA (2010, p. 13), “os perfis profissionais mudam permanentemente. [...] Dessa
transformacdo vive a carreira do secretariado”. Abordar-se-4 as formas
comportamentais nas organizacdes, o clima, a mudanca organizacional, a cultura e
a ética nas organizacdes, o comportamento individual, os valores, as atitudes, a
percepcdo e a tomada de decisdo. Acredita-se que a profissdao de Secretariado
Executivo esteja alcangando um maior grau de importancia dentro das organizacoes,
devido suas funcbes exercidas no setor, por suas competéncias e qualificacdo. As
organizacdes devem acompanhar o ritmo das mudancas externas, revendo seus

valores, crengas e a sua cultura organizacional.
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