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Resumo 
 
O estudo faz uma comparação entre as personagens ficcionais femininas de Machado 
de Assis e a profissional de secretariado executivo do século XXI. As mulheres 
machadianas possuem características inovadoras para a sua época: em geral elas são 
mulheres inteligentes, curiosas e sagazes. Muitas das características dessas 
personagens, criadas pelo autor, são essenciais para o sucesso da atual profissional 
de secretariado, possibilitando,  portanto, realizar um levantamento dos perfis dessas 
personagens, tanto da ficção quanto da realidade. As personagens ficcionais 
estudadas foram Capitolina, do livro Dom Casmurro, Helena da obra Helena, 
Guiomar,  da obra A mão e a luva e Lívia do livro Ressurreição. Livros e artigos 
relacionados à área de secretariado também foram consultados, dentre eles o artigo O 
perfil da secretaria moderna do autor Roberto Shinyashiki e o livro Secretária: a 
parceira de sucesso  da autora Stefi Maerker.  
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