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OFiCIO FENASSEC N2 060/2012

MAGNIFICO REITOR CLEMENTE IVO JULIATTO
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO ESTADO DO PARANA - PUC-PR

REF.: Extingao Curso Secretariado Executivo

A Federacgdo Nacional de Secretdrias e Secretdrios — FENASSEC, Unica entidade representativa dos
profissionais de Secretariado em ambito nacional, com apoio dos Sindicatos filiados representativos
da categoria em territdrio nacional, consciente da sua missao de zelar pela competéncia e qualidade
de atuagdo desse profissional no mercado de trabalho, bem como, atender as expectativas dos
gestores e organizagdes, apds tomar conhecimento da noticia de extingdo da formacdo em nivel de
bacharelado, do curso de Secretariado Executivo (Campus S3o José dos Pinhais), bem como a
justificativa para tal iniciativa, ou seja, declaracdo preferida pelo Vice-Reitor Paulo Otdvio Mussi
Augusto, publicada no jornal Gazeta do Povo (http://www.gazetadopovo.com.br/vida-
universidade/conteudo.phtm|?tl=1&id=1285314&tit=PUCPR-nao-ofertara-mais-vagas-em-campus-
de-Sao-Jose-dos-Pinhais), em 11/08/2012: “Hoje temos procura e ndo podemos dizer que sio
poucos os alunos que procuram o bacharelado, mas temos de olhar a tendéncia para o futuro.
Percebemos que ao longo do tempo a profissao tem assumido uma condigdo mais técnica que de
bacharelado. Esse processo nao é novidade, ja aconteceu a extingdo de cursos no passado”, vem
mui respeitosamente, solicitar a reavaliacdo/reconsideracdo dessa lamentdvel decisdo e atualizacdo
do Vice-Reitor, em relagdo a tendéncias da profissao de Secretariado,

Para tanto, enumeramos a seguir informacdes atualizadas sobre a profissdo e as tendéncias de
mercado:

1) E profissdo regulamentada pelas Leis ne. 7.377 de 30/09/1985 e 9.261 de 26/01/1996, portanto,
ha mais de 26 anos; possui um Cédigo de Etica; estd incluida na CBO - Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes do Ministério do Trabalho e Emprego e é exigido registro profissional da SRTE
(Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego) para o exercicio legal da profissdo. Sua
formacdo é regida por Diretrizes Curriculares Nacionais especificas — Resolucdo 3 de
23/06/2005.

2) A atuacdo desse profissional esta diretamente ligada aos centros decisdrios das organizacGes
publicas e privadas, em todos os segmentos de mercado, seja social, politico ou econémico. Seu
papel é fundamental para a organizacdo, visto que, enquanto assessor contribui diretamente
para a gestdo de resultados e competitividade empresarial.


http://www.gazetadopovo.com.br/vida-universidade/conteudo.phtml?tl=1&id=1285314&tit=PUCPR-nao-ofertara-mais-vagas-em-campus-de-Sao-Jose-dos-Pinhais
http://www.gazetadopovo.com.br/vida-universidade/conteudo.phtml?tl=1&id=1285314&tit=PUCPR-nao-ofertara-mais-vagas-em-campus-de-Sao-Jose-dos-Pinhais
http://www.gazetadopovo.com.br/vida-universidade/conteudo.phtml?tl=1&id=1285314&tit=PUCPR-nao-ofertara-mais-vagas-em-campus-de-Sao-Jose-dos-Pinhais

3)

4)

5)

6)

Pesquisa realizada pela FMG Consulting (Sdo Paulo) entrevista com 1.239 residentes no Brasil
usuarios de servicos bancdrios categorizados como Private Banking e com 148 executivos
expatriados alocados nos EUA, Japao e Europa que também se enquadram nesta categoria,
periodo de novembro de 2008 a marco de 2009, com perfil econdmico para a inclusdo nesta
pesquisa = critério de posse de investimentos ou patriménio superiores a USS 1 milh3o.

Principais consideracGes desses executivos sobre estes profissionais:

Continuam sendo imprescindiveis mesmo com o advento da internet.

Atuam como facilitadores.

Agem como contemporizadores em situacdes adversas.

Estdo presentes onde o executivo(a) ndo pode estar — sdo seus “olhos”.

Organizam e estruturam a agenda de tal forma que o executivo tenha mais tempo para
focar nos assuntos que realmente sdo relevantes e ndo perca tempo com detalhes
operacionais.
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A mesma pesquisa revela que: “Dentre os 537 colaboradores informados, 58% sdo secretdrias
executivas com formagdo superior completa ou incompleta/cursando em Secretariado além de
outras areas como Administracdo de Empresas, Direito e Contabilidade. Secretariado técnico ou
outros cursos técnicos representam 21% da amostra e neste caso sdo categorizadas como
assistentes. Nos demais casos (21%), as nomenclaturas de cargos diferem amplamente bem
como a qualifica¢do.”

O posicionamento do Ministério da Educagdo, por a¢do da Sesu, quando da elabora¢do dos
Referenciais Curriculares Nacionais dos Cursos de Bacharelado e Licenciatura (abril de 2010),
gue extinguiu alguns cursos e fez a juncdo de outros, mantendo o Curso de Bacharelado em
Secretariado Executivo.

O profissional de Secretariado Executivo necessita de formagdao em nivel de bacharelado
(formacgdo profissional) com o seguinte perfil: sélida formagdo geral e humanistica, com
capacidade de andlise, interpretacdo e articulagdo de conceitos da administracdo publica e
privada; preparando-os para dominio em outros ramos do saber, desenvolvimento de postura
reflexiva e visdo critica que fomente a capacidade de gerir e administrar processos e pessoas
(observados os niveis graduais de tomada de decisGes), atuar nos trés niveis do comportamento
organizacional: micro, meso e macroorganizacional. O que a formacdo em nivel de bacharelado
contempla.

Oportuno informar que a FENASSEC realiza os seguintes eventos e a¢des envolvendo formadores de
profissionais de secretariado:

1)

2)

Foruns nacionais e regionais para discussdes sobre a formacdo do profissional de secretariado e
tendéncias de mercado, eventos estes que contam com a participacdo de representantes do
MEC/INEP/Sesu; executivos de organizacBes publicas e privadas; profissionais e estudantes de
Secretariado. Em 2002 foi realizado o | Forum Nacional de Debates sobre Competéncias
Profissionais e em 2012 foi realizada a ultima edicdo (VI). Ao final de cada Férum Nacional é
lancado o tema para o préximo, que sera debatido em Féruns Regionais ou Estaduais, para
subsidiar o préoximo debate nacional.

Encontros nacionais e regionais de coordenadores e docentes de cursos de secretariado,
formacdo técnica e de graduagdo, o X Encontro Nacional de Coordenadores e Docentes de



Cursos de Secretariado, ocorreu em 17/03/2012 em Brasilia-DF. Esse evento conta com a
participacdo, em média de 20 instituicdes publicas e privadas, que trabalham com o curso de
secretariado. Essa atividade, também conta com a participacdo de representantes do
MEC/INEP/SESU, de acordo com a pauta estabelecida. Pode-se citar como exemplo o VI
Encontro, que contou com a participacdo do Prof. Paulo Wollinger — Diretor de Regulacdo e
Supervisao da Educacdo Superior, para abordar o tema: A importancia das diretrizes curriculares
nacionais para a formacdo profissional. O X Encontro teve como pauta Formacdo do
Secretariado: a importancia da adequacdo do plano pedagdgico do curso a legislagdo (MEC) e as
exigéncias do mercado de trabalho, e contou com a participacdo das Prof2 Ana Paula de
Siqueira Gaudio e Prof2 Ana Maria, representantes do INEP, além do especialista em educacdo o
Prof. Efrem Maranh3o, ex-presidente do CNE e da Cdmara de Ensino Superior, também ex-reitor
da UFPE.

3) Indicacdo de docentes para a composicdo da Comissdo Assessora da Area Secretarial para o
ENADE, nomes esses que foram aceitos e fazem parte do trabalho de avaliagdo de cursos de
graduacao de Secretariado.

4) Contribuicdo com o MEC, para:

a) A elaboragdo das Diretrizes Curriculares — Parecer CES/CNE n2 102/2004, atualmente
Resolugdo 3, de 23 de junho de 2005;

b) Reunido na Sesu, com Prof. Paulo Wollinger, por ocasido de consulta publica, para defesa de
continuidade da graduagdo em Secretariado, conforme publicagdo na Revista Exceléncia, ano
7,n2 24, pag. 10 a 14 (anexas).

Face ao exposto e do trabalho desenvolvido por esta FENASSEC e seus Sindicatos filiados, pode-se
afirmar com seguranga que a declara¢do emitida pelo dignissimo Vice-Reitor Paulo Mussi foi infeliz e
nao tem procedéncia.

Necessdrio registrar, ainda, que a posicdo da profissdo de secretariado pode ser caracterizada como
de co-gestor, a visdo e mapeamento dessa posicdo é melhor administrada por profissional de
secretariado, que foi formado para atuacdo nesse contexto. Qualquer outra formacgao profissional
estd focada na atuacdo de execugdo de processos, somente a de Secretariado é focada para uma
atuacdo de intermediacdo das relagdes humanas e de processos, assessoria e suporte nos
procedimentos para obtencdo de resultados satisfatérios das metas departamentais e
organizacionais.

Esperamos ter esclarecido eventuais duvidas em relacdo a formacdo e exigéncias do mercado de
trabalho para o profissional de Secretariado e reiteramos a solicitacdo de esclarecimento junto aos
membros dessa egrégia Universidade, sobre a importancia da formacdo para a profissdo de
Secretariado, bem como as tendéncias da profissio e a legalidade da formacdo em nivel de
bacharelado. Nosso objetivo é garantir a qualidade dos profissionais e a eficacia da profissdo, bem
como a manutencdao de curso para instituicdes educacionais tradicionais e comprometidas com
formacao profissional de qualidade.



Solicitamos, finalmente, em nome da categoria secretarial brasileira, ai incluido os estudantes de
Secretariado, futuros profissionais, que seja reconsiderada a decisdo de extincdo da formacdo em
nivel de bacharelado, do curso de Secretariado Executivo do Campus Sao José dos Pinhais, uma vez
que trara danos irreparaveis a profissao e aos profissionais de Secretariado do Estado do Parand e do
Brasil. Temos a convic¢do de que esta ndo é a pretensdo e nem o interesse desse Magnifico Reitor.

Respeitosamente,
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Maria Bernadete Lira Lieuthier

Especialista em Secretariado Executivo

Reg. Prof. n® 769-SRTE/PE

Presidente da FENASSEC

Representando os Sindicatos de Secretarias e Secretdrios filiados
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